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中文摘要 

本篇報告聚焦在我們的自創品牌「Simple.盒」於創業前的分析調查。隨著時代

變遷，大眾的健康意識提高，除了花更多時間在運動外，健身餐與健身飲食等

話題在現今也被廣泛的討論，尤其是在生活中如何健康瘦、簡單瘦。 

 

除了網際網路上的參考文獻，我們也自己設計了問卷了解社會大眾對於健康餐

盒的想法與偏好。在過程及方法上我們採用了三個常見的分析方式，依序分別

是：環境分析（外部的總體分析和內部的個體分析）、SWOT 分析（優勢、劣

勢、機會、威脅）、STDP 分析（市場區隔、目標市場、差異化優勢、市場定

位）、4P 分析（產品、通路、價格、促銷）。 

 

Simple.盒秉持健康是美的理念，不僅給顧客帶來高品質且健康的餐盒，也符合

近年來顧客對均衡飲食和自身健康的關心與訴求。通過資料蒐集，我們在選

址、訂定目標客群與定價，以及透過 SWOT 分析等分析方法明白自己的優劣進

而去做改善。最後，我們找到適合自創品牌 Simple.盒的發展藍圖。 

關鍵字：健康、創業、餐盒、環保 
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Abstract 

This report focuses on the analysis and investigation of our self-created brand 

"Simple.Box" prior to its establishment. With the changing times, there has been an 

increase in public health awareness. Apart from dedicating more time to exercise, 

topics such as fitness meals and diet have also been widely discussed, particularly in 

terms of achieving a healthy and simple weight loss in daily life. 

In addition to online references, we also designed a questionnaire to understand 

the general public’s thoughts and preferences regarding healthy meal boxes. In terms 

of process and methodology, we employed three common analytical approaches: 

Environmental Analysis (external macro analysis and internal micro analysis), SWOT 

Analysis (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), STDP Analysis 

(Segmentation, Targeting, Differentiation, Positioning), and 4P Analysis (Product, 

Place, Price, Promotion). 

Simple.Box adheres to the concept that health is beauty, not only providing 

customers with high-quality and healthy meal boxes but also aligning with customers’ 

recent concerns and demands for balanced diet and personal health. Through data 

collection, we have gained insights into our strengths and weaknesses, as well as 

made improvements in site selection, target audience definition, pricing, and 

conducted analyses like SWOT analysis. Ultimately, we have formulated a 

development blueprint that suits our self-created brand, Simple.Box. 

Keyword：Environmental sustainability, entrepreneurship , health, 

meal boxes. 
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一、 前言 

 自創公司名稱：Simple.盒 

 動機：近年隨著經濟環境的發展及國人健康意識提升，大家擁有較寬裕的

時間與金錢，在生活中找尋能增進健康的方法，而健身便是大家較有興趣

的項目。除健身運動外，消費者對於「健身飲食」也愈來愈講究，「健身

餐」、「增肌減脂」等相關話題在社群媒體中討論度較高。 

二、 環境分析 

1. 外部（總體）分析 

 人口 

 政府統計 

根據內政部戶政司於 2023 年 2 月的統計，臺中市 18-59 歲人口數在全

國排行第二，高達 1,738,960 人，僅落後於新北市（參考附錄圖一）。

此外，根據全國人口資料庫的統計，民國 107~111 年臺中市市中心的

北屯區、西屯區、南屯區在近五年內每年的社會增加率幾乎都是正成

長，具備人口穩定性與持續成長的趨勢（參考附錄圖二）。綜上所述，

臺中市的這三個區會是我們規劃設立據點的區域，希望藉由此優勢拓

展無限商機。 

 經濟 

 通貨膨脹 

據主計處統計 2023 年 1 月時 CPI 指數已高達 3.04%，已超過合理的通

膨率 2%，創半年新高。造成通膨的主要原因為成本推動（經理人編輯

部，2023），19-20 年的薪水成長 0.48%，但 20 年的通膨率卻達 1.86%，

說明台灣的薪資漲幅跟不上通膨速度，在採買原料成本增加，會造成

總體利潤下降。（參考附錄圖三、圖四） 
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 禽流感與其因應方式 

近期禽流感爆發，造成雞肉與蛋價飆漲，而健康餐盒雞肉與雞蛋的占

比較高，為了顧客的安全，在禽流感還未緩解時期，雞肉會改以其他

肉品為主，除此之外因應缺蛋問題，會以替代食材，例如：豆製品替

補缺失的蛋白質。（參考附錄圖五） 

 自然 

 氣候：台灣氣候溼熱，運輸過程中食品保存不易。夏季高溫潮濕，容

易產生細菌和霉菌，影響食品品質。因此在生產和配送健康餐盒時，

需嚴格控管食品的保存和運輸溫度，以確保食品品質及安全。 

 地理：台灣地形多山，耕地不足，對健康餐盒生產的原材料和農產品

帶來了挑戰。生產商需尋找適合生產原材料的地區，並確保農產品的

品質和安全。 

 資源：台灣的農產品資源豐富，並且注重食品安全和品質。但由於使

用化學肥料和農藥，以及過度使用水資源，對農產品和環境帶來負面

影響。因此，生產健康餐盒的原材料需要選擇優質、安全和符合環保

要求的農產品。 

 全球暖化：為了解決垃圾污染問題，以循環共享的環保消費模式，取

代不可重複利用的飲料杯、外帶餐盒、飲料瓶和餐具，終結「用過一

次就丟」的抛棄式文化，並且自創「循環餐盒」，食用完畢只需簡單清

洗，就可以達到降低垃圾的製造。（Greenpeace，2021） 

 空氣污染：在台灣餐飲外送逐漸變為常態，環保議題更加需要重視，

像外送員騎機車送餐，而排放出來的廢氣將造成空氣污染，積少成多

下，將造成空氣品質每況愈下。 

 食物浪費：將未賣出的餐盒，進行「惜食專區」透過降低價格，出售

剩餘餐盒，以減少食物浪費。 

 



Simple.盒 

                                    6       逢甲大學學生報告 ePaper(2023 年) 

 科技 

 健康餐盒的興起 

在科技進步下，健康飲食、原形食物、舒肥肉品、低 GI 這些新字

眼不斷流轉在大眾視野，普通餐盒也與之進步變成健康餐盒。 

2022 年在 IG 及論壇討論健康餐貼文的次數逐漸增加，而 FB 的文字雲

出現大量健康餐盒的相關字。（陳亞柔，2022）（參考附錄圖六、圖

七） 

 網路媒體發展 

1. 社群媒體：在網路的普及與智慧型手機的進步下，台灣每人平均

有 6.5 個不同的社群媒體。在商業領域，社群平台使用的趨勢下，

將促使買賣雙方更頻繁使用社群平台來更新資訊及開展業務。

（OOSGA，2023） 

2022 年統計，台灣社群媒體用戶約總人口占比 89.4%，2022 年的

用戶成長率為 8.4%，其中用戶集中在 18-44 歲間，同時為我們商

品的主要販售對象。（參考附錄圖八、圖九） 

2. 行動支付：在智慧型手機的普及化下，行動支付蓬勃發展，目前

台灣行動支付由 Line pay 及街口支付為最大宗。（參考附錄圖十、

圖十一） 

 政治 

 餐飲相關法規：目前與餐飲有關法律規範，主要有「食品安全衛生管

理法」、「消費者保護法」、「廢棄物清理法」、「空氣及水污染防制法」

及其他有關稅務法規。 

當企業選擇從事餐飲業時，應注重食材及用餐環境衛生、烹調前後所

產生污染及廢棄物清運問題、企業營運收入產生營業稅及所得稅申報

問題及對消費者權益之維護。除此之外，若有透過廣告推銷，要注意

廣告不實處罰。（吳文勝，2019） 
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 青年創業貸款：青年創業貸款是許多有開店夢想的人，第一時間想到

的貸款選項，不但貸款利率低，且額度也高，更棒的是貸款期限很

長，最長貸款期限可以到 6~15 年，寬限期 1~3 年，缺點是需要上課拿

滿學分才能申請。（參考附錄圖十二） 

 文化 

 習慣：目前亞洲的飲食習慣開始轉變成「吃得健康」，大多數人以攝取

原型食物為主。例如：在自助餐相較於以往的肉類，蔬果類的數量大

幅提升。台灣連鎖餐飲業者表示：「蔬菜的品項上跟以往比起來，的確

是以倍數增加。」且目前亞洲飲食的趨勢中以吃得健康、新鮮農產、

可溯源食物為主，可以看出大眾對健康飲食的習慣逐漸普及。（藍于

洺，2021） 

 偏好：健康食品的需求在經過疫情的影響後，得到明顯的成長，消費

者會購入營養品，來加強抵抗病毒的能力。在外送的方面，消費者會

用外送平台來訂購生鮮食品，進而達到防疫的作用。（KANTAR，

2021） （參考附錄圖十三） 

 價值：現今的世代，環保意識抬頭，人們對於食品不在只是關注在

「效率」、「美味」和「健康」等傳統觀念。食品在現代具備了「發現

的喜悅」、「培養社群」、「展現個性」、「信任」與「合作」等 12 種新價

值（或可說是生活者對飲食的需求），會產生這種變化的主要原因來自

於生活的變化。（陳怡岑，2022） 

2. 內部（個體）分析 

 理念 

Slogan：健康是美。 

    我們以「環保健康」為理念，創造價格合理且品質穩定的獨特品牌。

首先我們運用環保材料製造餐盒，降低對環境造成的危害，形成永續發
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展。另外健康層面，我們運用簡單的調味，讓消費者吃得清淡，減輕身體

上的負擔。在吃得健康的同時也能維持美好體態，正如我們的 Slogan「健

康是美」，美的不僅僅是消費者本身的體態，還有永續發展下，大自然所留

存的美景。 

 原料 

    食材選用原形食物，用當季蔬果以少油少鹽的烹飪方式，兼具每日所

需之營養設計菜單，並依每日需求量採買食材，避免食材不新鮮及浪費的

情況。 

 澱粉：五穀糙米飯、花椰菜米、根莖類蔬菜（馬鈴薯、地瓜、南瓜）。 

 蔬菜：當季時蔬（直接向在地有機小農採購，現場親自挑選，嚴格把

關食材品質）。 

 蛋白質：雞、豬、牛、海鮮、豆製品、蛋、植物肉。 

 烹飪方式：蒸、煮、炒、烤，不做過多的烹調及調味。 

 經濟 

    從貨運和倉儲成本著手可以有效控制成本。像選用當季食材，不需從

外國訂購非本季蔬果，減少運輸方面的高花費；也選用在地小農種植之農

作物做為主要食材，直接與當地農民進行合作，嚴格控管食材品質及避免

被盤商剝削。接著是加強倉儲的控管，進購適量的食材，把浪費降到最

低，將這兩方面做好能夠讓顧客吃的健康的同時，也不會有負擔跟壓力。 

 POS 系統 

 線上點餐：在後疫情時代，使用線上點餐不僅能保持安全距離、降低

點餐出錯率，還能節省人力成本及菜單成本，解決人力不足以及出單

的問題。（iCHEF，2023） 

 銷售分析：營運數據化，將當天及當月的營業額和銷量製成報表、進

行分析即時運用到決策上，從而更了解餐廳的營運狀況。（iCHEF，

2023） （參考附錄圖十四） 
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 顧客 

    隨著大家對飲食重視，如何吃得健康成為當代人面對的課題之一。健

康餐盒的出現無疑帶來了許多方便，不僅不用親自烹煮，還有專業的飲食

搭配，節省許多時間。而健康餐盒的消費者以健身族群占大多數。根據

2021 年的健身房報告顯示，學生去健身房的比例高於上班族以及老人，所

以我們將客群鎖定在 18-30 歲大學生以及青壯年。（參考附錄圖十五） 

 競爭者 

    科技日新月異，資訊傳播迅速，越來越多人了解健康餐盒的優點，因

此需求增加，健康餐盒店家也迅速擴張，這也造成市場競爭劇烈。尤其是

鄰近市區及人口聚集地越能看到健康餐盒店的設立。其中最具競爭的健康

餐盒店為蛋白盒子，其優勢為分店林立、知名度高、價格便宜。而其缺點

為菜色單一，我們將從此點切入，思考可行的行銷策略。例如：在價格相

差不多的情況下，使菜色多樣化；此外聘請大學生或是網紅在社群網路上

發布相關廣告，以此來提升知名度。（參考附錄圖十六） 

 公眾 

 媒體：現代人健康意識抬頭，掀「健康餐盒」飲食風潮。 

 媒體：緊抓外帶外送飲食趨勢，健康餐盒疫下崛起。 

 一般：「健康餐盒」在外食選擇中異軍突起！消費者選購最重視不油

膩、營養均衡。 

由報導得知，現代人越來越重視健康飲食。近幾年，也有許多業者紛紛選

擇商辦大樓，或鄰近健身房的商圈設點，要主攻健身族和年輕族群（楊思

敏、黃鈺淳，2022），此外相對高的單價，還是能受到青睞的健康餐盒，講

究少鹽、少油、低熱量、高蛋白。烹調手法簡單，卻正好符合近來大眾追

求的均衡飲食養生訴求，消費客群也變得多元。（蔡佳芸，2022）。 
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 善因連結： 

使用（三機、大成）植物肉：隨著環保意識的提升，期望從根本上解

決畜牧業碳排的問題。食用一般動物肉造成影響： 

1. 畜牧業溫室氣體排放量僅次於化石燃料，佔全球 14.5%。 

2. 動物排泄物造成牧場工作人員和周邊居民的健康危害，將近有 400 

種不同的有害氣體，包含甲烷、二氧化碳、氨、硫化氫等。 

3. 對於植物性食品的前景，歐睿國際報告表示，雖然全球素食人口仍

佔少數，但「盡量減少動物性食物」的人數佔全球消費者的 40%以

上。 

4. 「彈性素食主義者」多追求植物性食物，不像傳統素食者有較嚴格

的規範。他們以一種自由的生活方式體現愛自己、愛地球，推崇環

保與動物的權益進而減少肉食的 z 世代新時尚。 

5. 使用植物肉優點：上述問題都能解決、與牛肉製成的漢堡肉相比差

不多的蛋白質含量和卡路里、飽和脂肪含量更少、無膽固醇、含有

纖維、高蛋白、低碳水、低脂肪。 

（旭時報，陳信如/採訪編輯陳卓君/副總編輯審訂，2022） 

 

3. 外部（總體）、內部（個體）環境分析總結 

    內外部（環境）分析使我們了解內部及外部所存在的機會與威脅。外

部分析幫助我們找出外部所帶來的機會、困難；內部分析使我們找出影響

企業生產經營的關鍵因素。若外部環境提供企業可以利用的機會，那麼內

部條件則是抓住和利用這機會的關鍵。 

三、 SWOT 分析 

S 優勢 W 劣勢 
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(1) 忠誠客戶 

(2) 異業合作 

(3) 使用原型食物，口味清淡 

(4) 與小農建立良好關係，互利雙贏 

(5) 菜色會根據季節不同定期更換 

(1) 價格較貴 

(2) 烹調以水煮居多，口味偏淡 

(3) 食材成本偏高 

(4) 資金不足 

O 機會 T 威脅 

(1) 客群集中 

(2) 健康意識抬頭 

(3) 網路資訊與科技發展發達 

(4) 創業貸款 

(1) 物價上漲，導致原物料成本提

高 

(2) 競爭者投入增加 

(3) 替代性高 

(4) 市占率低 

1. 內部 

 S 優勢 

 忠誠客戶：健身族群為了減脂增肌維持身材，注意營養的攝取，相對

於普通小吃店，會更傾向於食用健康餐盒。 

 異業合作：與健身房業者推出健身房套餐，以少見的合作模式打開新

市場。 

 使用原型食物，口味清淡：從食材就可以看出健康餐盒的青菜部分會

比傳統便當店多，而健康餐盒主打簡單的調味，清淡的飲食，避免使

用高油高鹽的烹煮方式，讓顧客能吃得健康，預防心血管疾病。 

 與小農建立良好關係，互利雙贏：強化地產地消，活化在地經濟，且

達成互利雙贏的合作關係。 

 菜色會根據季節不同定期更換：蔬果在適當的生長季節，長得最快也

最好，因此當季盛產的蔬菜水果處於是供給量最高的時期，價格也會

是最便宜的，而不同的菜色，也讓消費者有不同的選擇。 
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 W 劣勢 

 價格較貴：健康餐因成本較高的關係，定價也相對較高，對於想吃飽

又想經濟實惠的顧客來說，CP 值相對較低。 

 烹調以水煮居多，口味偏淡：為了講究食材以少鹽、少油、低熱量來

製作，通常是水煮居多，口味會相對偏淡，對於長期吃重口味食物的

顧客來說可能不合胃口。 

 食材成本偏高：為了顧及品質，我們會選擇較優質的食材來製作，成

本也相對高。 

 資金不足：小型獨立業者開業成本高，資金相較不足。 

2. 外部 

 O 機會 

 客群集中：我們設立地點位於台中市也是主要客群較集中的地區。 

 健康意識抬頭：因疫情關係，民眾更注重身體健康，可藉由本店攝取

每日所需營養。 

 網路資訊與科技發展發達：科技發展使大眾接收更多有關健康的資

訊，能多購買健康的飲食，也能更快速獲取相關資訊。 

 創業貸款：低利率、高額度，貸款期限長，創業資金增加。 

 T 威脅 

 物價上漲，導致原物料成本提高：成本提高後可能會引起銷售的價格

也一起調高，導致消費者不想購買本產品。 

 競爭者投入增加：消費者有更多的選擇，也會比較各家的 CP 值去購

買。 

 替代性高： 未來也還會繼續出現類似的店家，假如產品沒有新意，會

有極大的可能被替代。 

 市佔率低：因創業初期收入偏低，也較少有投資者的加入，因此會出

現大筆現金淨支出。 
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3. SWOT 總結 

    SWOT 分析使我們對自身產品優劣勢有更深的認識。健康餐符合現代大多

人的需求，但也存在容易被替代的風險。此分析幫助我們找到健康餐的發展方

向及經營模式，也讓我們隨著大環境的趨勢，正視自身劣勢及不足做出改進。 

四、 STDP 分析 

1. 市場區隔（Market Segmentation） 

 人口變數 

 年齡&職業： 

    據台灣政府相關統計資料顯示，年輕族群為台灣外食的主要消費者。據

博思市調公司統計，20-29 歲的年輕族群占台灣外食市場的 35.9%。總體而

言，年輕族群為主要的外食消費族群，占市場的大部分比例。（博思市調公

司，2021） 

    健康餐盒為近年來的流行趨勢，注重飲食習慣下，在年輕族群中掀起浪

潮，根據《104 人力銀行》的調查，台灣消費者偏好訂購健康餐盒的族群以

20-39 歲為主要消費群，占比達 57.5%。 

    問卷調查發現學生及上班族為購買健康餐盒的主要客群，而學生占多數，

我們推測學生與上班族常忙於課業及工作，無法抽出多餘時間運動，所以想

透過飲食來為健康把關。 

    問卷調查也發現消費客群年齡分布大概落在 18-55 歲，而 18-30 歲是購

買頻率最高的，以及大學以下學校附設有營養午餐，外食頻率較小，因此不

列入討論，由此，我們將大學生及剛出社會的年輕人為主要目標客群。（參

考附錄圖十七、十八） 

 行為變數 
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 價格：健康餐盒已經流行一陣子，合理價格大約落在 100 元至 120 元（李

珮妘，2021），但有些價格卻來到 150 至 200 元以上一餐（銀河，2022），

根據我們的問卷調查可得知，大多數人對於健康餐盒能接受的範圍落在

100 元至 150 元，所以我們決定將本店販賣的健康餐盒價格訂在 130 元

左右，並依據不同品項訂不同的價格。 （參考附錄圖十九） 

 購買頻率：從問卷調查中，我們將每周購買健康餐盒的頻率分成 0 次、

1-2 次、3-5 次、5 次以上及每天，我們發現有 52.3%的人購買 0 次，其次

購買 1-2 次的人占 40.8%，由此可見，健康餐盒的購買頻率在我們的調查

中占比不大，可能因素為健康餐盒價格相對其他選項較高而造成。（參考

附錄圖二十） 

 心理變數 

 人格特質：據《博思市調公司》的調查，大眾在選擇外食時考量的因素

以「價格」78.1%為受訪者最重視的問題，「份量」也占了 35.3%。從我

們自行做的問卷調查中，高達 90%的參與者在意健康餐盒的食物品質和

CP 值，符合精打細算以及關注細節的人格特質。此外，許多消費者願

意嘗試市面上的新產品且喜歡多變化性，屬於具有好奇心和喜歡嘗試新

事物的人格特質。（參考附錄圖二十一） （博思市調公司，2021） 

 動機：從飲食上建立健康的飲食習慣，再搭配健身使身體達到更好的狀

態。 

 生活型態：在問卷的回饋中以學生族群占多數，其中有 80%以上參與者

表示他們對於健康的重視，以及希望透過健康餐盒達到的瘦身效果。不

論是否有健身的習慣，各皆有將近半數以上調查者希望從飲食達到瘦身

的目的。此外，由於客群占比以忙碌的學生族群和上班族為多數，方便

性也會是消費者較為注重的訴求。（參考附錄圖十八、二十一、二十二、
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二十三、二十四） 

2. 目標市場（Targeting） 

    近期運動健身的觀念普及，因此我們將目標客群年齡設定在 18-30 歲，

主打因時間少而無法自行準備健康三餐的學生、上班族，以及平時有在健身

的人群提供每日所需營養，我們將價格訂在每份 130 元左右，既符合大眾所

接受的價格，也不忽略其應有的品質。 

 

 人物誌 Persona 

    這次表單回覆收到 224 份，大部分為女性，21-30 歲的上班族女性相較

於學生來說，有更多會去健身和購買健康餐盒，由此來設計人物誌。 

 

年齡：20 歲 性別：男性 職業：學生 

特徵：個性開朗陽光 興趣：運動、打遊戲 假

日有空時會約朋友打球。 

個人簡歷： 

1. 小學開始觸羽球，後來也在家長安排下學了

游泳跟網球。 

2. 從小就保持運動的習慣，大學期間開始健

身，也會到學校附近的健康餐盒買午餐。 

3. 因租屋所以不方便下廚，以外食居多，但會

去超市買水果，補充維生素和膳食纖維。 

年齡：28 歲 性別：女性 職業：上班族 

特徵：喜歡咖啡，熱衷美食，平日外食居多，

假日喜歡窩在家追劇，但要求每週會運動兩次。 
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個人簡歷： 

1. 在外商公司上班，附近有健身房以及兩至三

家賣健康餐盒的業者。 

2. 雖然沒在健身，但是固定每個禮拜會去跳有

氧。 

3. 平日多外食，為了健康著想，會主動購買公

司附近的健康餐盒當午餐。 

 

3. 差異化優勢（Differentiation） 

    近年隨著健身風潮席捲全台，不少人為了維持健康良好的體態，開始講

究飲食，而如何吃的均衡營養，健康餐盒將是你最好的選擇！ 

 菜色多樣性 

每週更換不同的菜色、不同的肉品挑選，讓營養更均衡到位。 

 內建 App 

我們與其他公司不同之處為本公司之 App，可在應用程式內，選擇喜歡的菜

色，系統將會推算如何吃才可以達到均衡飲食、並適時給建議。 

 創新設計-手提環保餐盒 

設計可提式環保餐盒，可以節省使用塑膠袋的頻率，並使垃圾量降低，愛護

地球。 

 異業合作 

與健身房攜手合作，「飲食規劃」與「陪伴執行」，共同監督管理。 

 許願清單 
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提供給會員許願下個月的菜單。 

 集點制度 

只要來店內消費一次，即可獲得一點，達成集點活動後，可兌換一款健康餐

盒。 

 設立網站 

線上集結想瘦身/減脂的人，一同分享今天吃了什麼款式的健康餐盒，並開設

留言，彼此鼓勵對方達成瘦身/減脂目標。 

4. 市場定位（Positioning） 

 Slogan：健康是美 

    我們以「環保健康」為理念，創造價格合理且品質穩定的獨特品牌。隨

著大眾對健康的重視，健康餐盒的需求日益增加。我們運用環保材料製造餐

盒，降低對環境造成的危害，形成永續發展。 2022 消費者永續指數報告指

出：女性比男性更願意在購物時，為自己也同時為環境好；全家收入愈高的

人，愈愛討論環保議題，調查也發現，消費者的永續行動落後永續意識，如

果同時可以維護環境與促進健康，我們的餐盒將會是消費者購買時的首選。

政大商學院信義書院執行長兼公企中心主任別蓮蒂指出「有意識的消費」

（Conscious consumption）可能會成為消費趨勢與流行，也就是在做消費決策

的時候，更願意從企業或產品的 ESG 成績考慮。她提到，產業要協助消費者

永續消費，讓消費者願意「跟風」，讓永續消費成為一種趨勢，消費者會更

支持產業永續發展的作為。 

    另外健康層面，我們根據 2021 年的調查報告可得知，民眾於購買健康

餐盒時，最看重的兩個因素為口味與營養成分。而我們運用原型食物，讓消

費者減輕身體上的負擔。在吃得健康的同時也能維持美好體態，正如我們的

Slogan「健康是美」，美的不僅僅是消費者本身的體態，還有永續發展下，大

自然所留存的美景。（參考附錄圖二十五） 
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5. STDP 總結：  

    STDP 分析幫我們找到合適的消費者，讓產品或服務能為消費者提供最

大的價值。我們經由問卷調查分析，更加瞭解真正的客群，提前做好產品定

位的規劃及價格範圍，並理解消費者購買行為背後的意義，也就能更輕鬆擬

定行銷策略。 

五、 4P 分析 

1. Product 產品 

 品牌要素： 

 品牌名稱：Simple•盒 

 Logo：我們 logo 設計的理念就是簡約，希望大家擺脫便當油膩厚重的

感覺，讓來我們店裡消費的客人，覺得便利又美味，同時又可以營養

均衡，s 也有代表複數的意思，在我們的餐點裡集合「簡單的調味，堅

實的品質，健康的餐盒」融合了三大項理念，讓客人懷念好滋味。 

 Slogan：健康是美，我們希望顧客不只體態上的改變而變成大眾主觀視

覺上的美，而是，吃這份餐點因為裡面包含植物肉，讓地球碳排放減

少；吃這份餐點，使用環保餐盒、餐具能夠減少廢棄物；吃這份餐

點，讓生活上食衣住行的「食」變得更尚大。 

 產品服務： 

 會員可透過 Line 系統和電話訂餐服務來進行線上點餐，讓消費者能預

購餐盒。 

 內用點餐使用 POS 系統，在用餐巔峰時段能避免顧客推擠。 

 若食物品質出現瑕疵，將視情況給與優惠 

 加入本店會員可以提供許願下個月菜單的機會。 

 商品特色： 

 使用便攜式的紙餐盒，美觀又環保，同時紙盒也有保溫的效用，讓熱
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騰騰的美味送到顧客的口中。 

 使用玉米澱粉製成的餐具，讓顧客能為地球環保盡一份心力。 

 每個月會依據顧客的回饋，更新菜單，也會推出當月特惠餐盒，讓顧

客能吃的開心，又省荷包錢。 

2. Place 通路 

    近年來講求快速便捷，預先在線上點餐再到實體門市領取已成趨勢，不僅

節省等待時間，也讓店家有足夠時間做準備。結合虛實平台不僅可以拓展客

源，亦可同時提高消費者與商家的便利性。 

 實體店面：創始店將設置於文心路三段上（櫻花路至河南路二段），傾向於

靠近捷運站出口附近，且此範圍內較河南路上少競爭者，亦有大學生族

群，鄰近也有健身房和商辦大樓。未來會考慮拓點在北屯區或南屯區等區

域。（參考附錄圖二十六） 

 虛擬店面（網路訂購）： 

 外送平台：與 Food Panda 及 Uber Eat 等市占率高的平台合作。 

 應用程式：藉由 LINE 線上訂餐平台建立專屬我們的電商及點餐 App。 

3. Price 價格 

本店主打菜色多樣化及環保導向來販售合理價格的健康餐盒。 

預計販賣 100 個/日；$130/個（ETtoday 財經雲，2021） 

成本 金額 

食材 $40/個 

盒子 $10/個（蝦皮購物） 

租金、瓦斯、水電 $50,000/月（HouseBe 租屋比價） 

正職（2 人） $26,000*2 人/月 

工讀生（2 人） 3 小時*時薪$176*25 天*2 人/月 

稅及雜項支出（含廣告、平台架設費 $50,000/月 

 

評價方式：成本加成訂價法中的目標報酬訂價法 

    我們採取目標報酬訂價法（Target return pricing），設定價格以達到目標報

https://finance.ettoday.net/
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酬。本店販售高品質及地球永續導向的健康餐盒，雖然售價較競爭業者高出一

些，但我們具備環保意識，讓顧客享用美食的同時，還能減輕自身與地球的負

擔，為環境盡一份心力，讓大家認同產品理念而進行回購。 

4. Promotion 促銷 

 折扣：到本店消費自備餐盒可獲得折扣 5 元。 

 會員：會員限定壽星生日優惠，可享九五折折扣，適用任一餐盒，加入會

員即可享有的專屬好康 

 惜食活動：我們會將超過一定時間的健康餐盒標上折扣的標籤，避免浪費

過多的食物，也可以讓想購買健康餐盒卻沒有太多預算的顧客提供另一個

機會。 

 集點活動：每購買一個餐盒可獲得一點數，每集滿三點可免費兌換一份小

菜，每集滿十點可免費兌換一份餐盒。 

 推廣（Instagram、Facebook） 

    根據台灣網路資訊中心發佈《2022 台灣網路報告》顯示 Facebook 以 

61.22%穩居龍頭，其次 Instagram 使用率為 17.7%。（參考附錄圖二十七） 

Instagram 集中在 18-29 歲的年輕人，這個年齡層超過一半（55.28%），加上

我們第一客戶層層為 18-30 歲正好為這些軟體最多人使用的年紀；Facebook

使用者集中在 30-59 歲的中年人，為我們的第二客戶層，故我們主要使用

的社群平台為 Facebook、Instagram。（參考附錄圖二十八）（台灣資訊社會研

究學院，2022） 

    顧客可以透過 Instagram、Facebook 分享店家或 tag 好友來領取折價券。 

5. 4P 總結 

    在 4P 分析中，從產品、促銷、價格、通路四個角度，更為具體的對健康餐

盒的營運進行闡述，我們的優勢在於我們的高品質以及環保理念。 
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六、 總結 

    「Simple.盒」秉持著健康是美的理念，給顧客帶來高品質又健康的餐盒，

用少油少鹽的烹調方式呈現食物原始的美味，符合近年來大眾對均衡飲食和自

身健康的關心與訴求。 

    店面選址在台中市西屯區的文心路三段上，靠近捷運站出口，鄰近有商辦

大樓與健身房，亦囊括了大學生族群，同時在範圍內也有較少的競爭者。 

消費客群以 18-30 歲為大宗，餐盒定價因近年物價上漲而鎖定在 130 元左右。 

我們除了每週會更換不同菜色外，也選用可攜式的環保餐盒，設立官網與內建

app，再搭配集點制度的回饋讓顧客更方便使用。 

通過 SWOT 分析來讓我們更明確了自身的優勢與經營方向，即時了解大環境趨

勢並針對不足做出努力。 

    STDP 分析則幫助我們這的客群並對此作出合適的定價行銷策略，以差異化

提高競爭優勢。 

    透過 4P 分析，以產品，促銷，價格，通路，4 個不同的角度說明營運狀況

及模式，而我們的優勢則是從餐盒菜色到餐具接秉持著環保無負擔的理念。 

以上分析可以知道健康餐盒能使很具有潛力的市場，我們透過高品質的餐盒將

「健康是美」的生活理念帶給大家。
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