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中文摘要 

近年的食安風波與飲食均衡意識提升，讓民眾選擇自己在家烹飪，這份報

告透過創業建立一個電商平台-Magicook，為顧客提供健康又方便的烹飪教學平

台。 

Magicook 的系列課程購買制度不僅提供非會員試聽的機會，更確保用戶購

買後可以完整學習，促進對全食物和有機飲食的深度認識。小班實體授課提升

操作技能，也強調實際食材的選擇和健康烹飪方法，將健康意識融入實際操作

中。許願牆和電子日記比賽提倡學員參與，推動分享和交流健康飲食的心得。

而期間限定食譜則能與特別的節慶相呼應。 

商業模式強調健康成為一個重要的區隔。收入主要來自系列課程和小班實

體授課，透過這些課程傳授健康飲食的知識和實踐方法。商品銷售以健康為主

導，提供有機食材和符合烹飪需求的器材。 

在與食材供應商合作中，強調小農合作，確保所提供的食材健康、可靠、

有機，還來自經過認證的小農。這種夥伴關係不僅為小農提供支持，同時也突

顯了平台對於健康生活方式的承諾。 

Magicook 以靈活的學習時間、優質教學、及免費體驗課程，吸引了喜歡烹

飪、追求自我充實的客戶。結合現代網路使用習慣，提供客製化、方便的服

務，讓學習不再受時間和地點限制，成為一個具有潛力的學習選擇。 

 

關鍵字：有機烹飪、健康創業、線上教學平台 
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Abstract 

In recent years, food safety incidents and an increased awareness of balanced nutrition 

have led people to choose home cooking. This report introduces an entrepreneurial venture, 

the e-commerce platform Magicook, aimed at providing customers with a healthy and 

convenient cooking tutorial platform. 

Magicook's series course purchase system not only offers non-members a trial 

opportunity but also ensures that users can complete the entire course after purchase, 

promoting a deep understanding of whole foods and organic diets. Small-group in-person 

classes enhance practical skills while emphasizing the selection of real ingredients and 

healthy cooking methods, integrating health consciousness into practical applications. The 

Wish Wall and Electronic Diary Contest encourage student participation, fostering the 

sharing and exchange of insights into healthy eating. Additionally, the limited-time recipes 

align with special festivities. 

The business model emphasizes health as a crucial differentiator. Revenue primarily 

comes from a series of courses and small-group in-person classes, imparting knowledge and 

practical methods for healthy eating. Product sales focus on health, providing organic 

ingredients and equipment that meet cooking needs. 

In collaboration with food ingredient suppliers, Magicook underscores cooperation 

with small farmers to ensure the health, reliability, and organic nature of the provided 

ingredients, sourced from certified small farms. This partnership not only supports small 

farmers but also highlights the platform's commitment to a healthy lifestyle. 

Magicook, with its flexible learning schedules, high-quality teaching, and free trial 

courses, attracts those who enjoy cooking and seek self-improvement. Aligning with modern 

internet usage habits, it offers customized and convenient services, breaking the constraints 

of time and location in learning. It emerges as a promising learning choice. 

Keyword： organic cooking, healthy entrepreneurship, online education 

platform 
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一、 產業背景與未來性 

許多上班族時間有限，常常無法自行打理午餐，因此會選擇購買便當食用，

雖然便當方便快速，但外食族所食用的便當多營養不均衡，並且脂肪、碳

水過多，長期下來恐造成對健康的影響。營養師李姿儀指出，外食族普遍

有肉類、油脂攝取過多，但蔬菜、水果攝取太少的問題，容易導致熱量、

油脂、鈉攝取量偏高，而維生素、膳食纖維過少，長期外食恐怕會有營養

不均衡的問題，同時增加罹患糖尿病、高血壓、高血脂等三高疾病，以及

大腸癌的風險。 

2023 

 

網路問卷調查統計結果顯示，一天三餐哪餐會選擇外食，以「午餐」

（66.7%）所佔比例最高，另也有超過一半以上的受訪者「早餐」

（54.1%）選擇外食，「晚餐」為外食者則佔（27.3%），「皆不外食」

的比例為（8.2%）。 
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2021 

根據消費者對於「食品安全(包括基因改造食品議題)」認知與態度調查統

計交叉分析及跨年度比的文章內容顯示 107 年度的消費者對食品安全議

題調查問卷結果顯示，在 26 項食品安全議題中，有 66.3% 受調者認為

「農用化學品殘留(農藥、抗生素、飼料 添加劑)」是其關心的議題，其

他如「製造 / 來源國」 ( 6 1 . 3 % ) 、「 生鮮食品保存期限」( 5 8 . 7 

% )、「 重金屬殘留」(53.1%)、「食用動物疾病(狂牛症、禽流感、口 

蹄疫等)」(51.3%) 等議題也都受到超過半數受調者所關心。與 105 年調

查相較，民眾關心的食品安全議題差異不大。而對於「基改食品 GM」的

議題，兩次調查結果皆有四成以上的受調者關心分別為 107 年 43.5%、

105 年 47.1%。 
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文章內容也提到以消費者購買行為來觀察，大多數受調者在購買食品時會

注意的包裝說明主要為「有效期限」(93.0%)， 其次為「 來源國標示」

(52.1%)、「 營養成分」(48.9%)、「品牌」(48.5%)、「基改食品標示」

(48.1%)、「食品組成」(44.3%)及「無農藥/動物用藥殘留的宣稱」

(44.1%)。另外，受調者在購買食品時會注意的食品組成成分主要為「人

工添加劑(防腐劑、食用色素)」(69.3%)、「反式脂肪」(53.7%)，其他包

括「鈉/鹽」、「基改食品」、「油脂類型」、「糖」等也都有四成以上

的消費者會關注。 此二項調查與 105 年研究相較，「營養成分」、「溯

源標示」及「油脂類型」、「糖」消長比例皆增加 10%以上，另各選項

之選填比例 107 年皆有增加之趨勢。
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二、 動機  

(1)提供健康食譜及食材： 

網路上已有很多提供食譜教學的平台網站，但我們提供的 Magicook 網站

主打健康、營養，提供有機食材給客人購買，讓顧客買的安心，吃得安

心，料理出既美味且健康的一餐。 

(2)現代人對於外食的擔心，提升自己煮的頻率： 

台灣外食比例近 7 成 造成「食物生產鍊」的隔絕與陌生，外食比例高已

是台灣飲食的重要特色，近年國家衛生研究院、民間基金會與市調公司的

多項調查大致顯示，國人外食比例接近 7 成，尤其早、午餐的比例最

高。外食比例增加，不僅說明了烹飪的高度商品化，從家庭或個人勞務轉

移為可外包的商品，同時也象徵烹飪工作在家庭中的斷裂，此種現象進一

步造成了人們對食物生產鍊的隔絕與陌生。一日三餐，餐餐吃外食成為很

多人的飲食習慣，但隨著健康意識抬頭，擔心外食對身體的影響，造成營

養不均，越來越多人選擇自己在家煮。用戶可以透過購買食材回家煮的方

式，漸少對於外食顧慮，而且自己煮的也可以比較放心，減少健康顧慮
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三、 目標網站優缺點和 7C分析比較  

目標網站介紹： 

Hahow 好學校 https://hahow.in/group/lifestyle/cooking  

 2015 年創立  

 全台最大的募資學習平台  

 名字來自於台語的“學校”  

 提供企業、校園學習平台  

註冊會員：91 萬+  

課程內容：1000+  

講師數：640+  

  

https://hahow.in/group/lifestyle/cooking
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PressPlayACADEMYhttps://www.pressplay.cc/project?page=4&type=9ABE3ED7BCDF169A

44120A39481754EA&gad=1&gclid=Cj0KCQjw7JOpBhCfARIsAL3bobe5ZUhCUMQuIqRKqlrD43jsA

MStnOWx3TBA7o7vHdD  

 2015 年創立  

 全台最大學習平台  

 主打“為自己學習”(Learning for a better self)  

註冊學員：100 萬+  

課程堂數：1000+  

講師數：500+  

目標網站優缺點： 

 

Hahow 
PressPlay ACADEMY  勝 

優點 1.畫面簡單易上手 

2.課程紀錄保留分類 

1.可互動性高 

2.分類清楚明確 

缺點 1.缺少互動性 

2.無跳轉頁面 

3.僅在上班時間有客服 

1.無跳轉頁面 

 

目標網站 7C： 

7C  Hahow  PressPlay ACADEMY   

情境  

介面直白，能快速找到所需影

片，也有影片相關資訊可供參

考，兼具機能跟美觀，容易上

手。  

介面簡單乾淨，分類明確，能迅

速找尋影片，簡單易上手， 兼

具機能跟美觀。  

內容  

烹飪為一大項，無詳細分類。頁

面能看見課程的封面、時數、名

稱以及評分☆ 

烘焙料理中又有細分分類，容易

找到想要的課程。頁面能看見課

程封面、學習人數、以及評分☆ 

社群  

提供了評論、公布意見的評分

區，但沒有與其他使用者互動的

聊天室或訊息。  

提供評分區，並能對其他人的作

業留言，還可以到 FB、IG、

YouTube 與其他人互動。  

https://www.pressplay.cc/project?page=4&type=9ABE3ED7BCDF169A44120A39481754EA&gad=1&gclid=Cj0KCQjw7JOpBhCfARIsAL3bobe5ZUhCUMQuIqRKqlrD43jsAMStnOWx3TBA7o7vHdD
https://www.pressplay.cc/project?page=4&type=9ABE3ED7BCDF169A44120A39481754EA&gad=1&gclid=Cj0KCQjw7JOpBhCfARIsAL3bobe5ZUhCUMQuIqRKqlrD43jsAMStnOWx3TBA7o7vHdD
https://www.pressplay.cc/project?page=4&type=9ABE3ED7BCDF169A44120A39481754EA&gad=1&gclid=Cj0KCQjw7JOpBhCfARIsAL3bobe5ZUhCUMQuIqRKqlrD43jsAMStnOWx3TBA7o7vHdD
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客製

化  

精準推薦課程  

提供會員記錄個人學習及收藏，

並可分類為影音課程及文章類，

也能看到自己上傳的作品。  

提供會員記錄個 人學習及收藏 

，記錄學習天數與課程成就徽

章。  

溝通  

（一

對

一）  

可與客服進行問題回報，但連假

會停止客服。在課程下方可直接

與講師進行提問，也能看到其他

學生的問題及回覆。  

可與客服進行問題回報。在課程

下方可直接與講師進行提問，也

能看到其他學生的問題及回

覆。  

連結  
屬於目的地網站，沒有其他相關

的廣告或連結。  

屬於目的地網站，沒有其他相關

的廣告或連結。  

商務  

銷售影音課程、專班、直播，會

員制，可免費觀看課程試看片，

課程、學院專班、直播收益為收

入來源。 

銷售影音課程，會員制，可免費

觀看課程試看片，課程收益為收

入來源。 

 

 

四、 創新 

以購買一個系列課程為主，非會員可以看系列課程的第一堂，購買課程

後可以完整看完整個系列課程 

1.販售相關商品：目標客戶是喜歡烹飪、烘焙且需要彈性上課時間的

人，提供他們一個方便、不受時間地點限制的線上購買頁面，我們與通

過安全認證的廚具和有機蔬果廠商合作，在平台上販售廚具和食材 
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2.小班授課：會開設最多 6 人的小班授課，目的是為了讓那些在家自己

做成效不好的會員，有機會可以接受實體教學，人數愈多開班金額越低 

報名流程：選擇有開課的時段和班級→填寫報名表→收取保證金→公佈

開班金額→收取剩餘金額 

授課方式：老師會先示範＋講解，接下來是學員實作，課程時間大約是

３小時，教室會備有器材與食材（均為合作廠商的），但須自備環保餐

盒帶回實作餐點。 

 

3.許願牆：學員能在許願牆留言提議平台老師進行的課程內容，之後會

把許願內容實現，不管是課程內容來是講師開課時間等，都可以去完

成，當實現後也會在許願內容下進行回覆，通知學員 
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4.電子日記比賽：學員能將學習過程記錄下來，可以利用文字或圖片完

成，最後可匯出成檔案進行存檔，當完成特定篇數的日記，可以獲得點

數，在期間內上傳自己的日記參與比賽，所有會員皆可投票，前三也可
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獲得相對應的獎勵點數，徵得同意後可以用於宣傳，也會獲得成為平台

講師的候選者(要真正成為講師會有額外訓練) 
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5.期間限定食譜：推出特定節日的特別食譜，像是聖誕節、萬聖節等，

可以推出應景的特殊餐點 

 

6.小農合作：所有食材均為有機或有通過食品認證，與小農以及固定廠

商合作 
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Magicook 7C 

頁面： 

 

頁面左上角是 Magicook 的 logo 也是回首頁的按鈕；上方的流動圖片會有推薦

食材、廚具的廣告，以及最新課程的公告；左上角則有登入按鈕。分類分為中

餐、西餐、日式、韓式、泰式、烘焙、調酒等。底下呈現課程封面縮圖以及簡

介，點擊可看到更詳細的課程資訊。點選側邊列表按鈕，能看當許願牆、食材

用具推薦清單、客服等功能按鈕。 

7C Magicook 

情

境 

介面簡單乾淨，分類明確，能迅速找尋影片，也有影片相關資訊可供參

考，兼具機能跟美觀，容易上手。  

內

容 

用中西餐、日式韓式料理、烘焙、調酒等項目做分類，能看到影片封面

及簡介，還有流動圖片提供最新資訊及推薦食材與用具。 

社

群 

提供評論、公布意見的評分區，並能對其他人的作業留言，還可以到

FB、IG、YouTube 與其他人互動。 

客

製

化 

註冊時調查，精準推薦課程。 

提供會員記錄個人學習及收藏，記錄學習天數與課程。 

學員能在許願牆留言提議平台老師進行的課程內容。 

溝

通 

可與線上客服進行問題回報。 

在課程下方可直接與講師進行提問，也能看到其他學生的問題及回

覆。  
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連

結 

有廚具和食材等相關的連結，能到廠商的頁面下單 

商

務 

銷售影音課程，提供多種付款方式，例如：信用卡、電子支付與 ATM

轉帳。 

採會員制，有分為一般會員和正式會員，註冊即是一般會員，只能觀看

每系列前一到二節，購買課程後即可成為正式會員在購買後即可觀看全

部課程，烹飪課程收益及廣告收入是其收入來源。 

 

五、 SWOT 分析  
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優勢： 

 與小農合作提供有機蔬菜，讓自己煮的餐點更加健康。 

 提供推薦商家清單及廣告，方便用戶購買課程所需要的有機食材

與用具，同時能賺取合作廠商的廣告費。 

 除了線上教學，線下私廚教學模式讓顧客能得到個別化教學、及

時的反饋、提升信心，提升上課的參與度。 

 上午九點到晚上九點，提供即時的客服專線及訊息客服，上課遇

到問題的學員能即時找到幫助。 

 設置專屬的課程 LINE 社群，方便訪客及學員交換意見及資訊。 

劣勢： 

 有機食材因栽種的成本導致價格通常較高，且有季節的限制無法

全年全天候供應。 

 初期講師不足與師資陣容不出色，難吸引顧客。需要較給講師較

高的抽成，吸引講師們開課。 

 知名度低，需要投入較多行銷成本。例如：廣告投放、搜尋引擎

優化。 

機會： 

 食品衛生安全意識提升，重視飲食健康的人會因為自煮比外食更

能夠知到自己吃下肚的東西是什麼，所以選擇自己學著烹飪、自

己準備三餐。 

 消費者先上網搜尋的習慣，讓線上資源更容易被使用 

威脅： 

 疫情減緩，線上課程可能因為顧客偏好高互動性被實體課程替

代。  

 網路上的關於有機的文章多且雜亂，其中充斥各種假新聞或不正

確的資訊，會導致民眾產生迷思或認知差異大。 

 有機作物除了季節上的限制，較無法抗蟲害、寒害，因此可能造

成供應不穩，必要時需要向顧客接露供應短缺的資訊。 
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TOWS 分析策略 

積極型策略（S-O 策略） 

 教學影片在食材介紹時介紹選用的有機小農，並在網站中推廣有

機飲食與自煮的優點。 

 現在人都有先搜尋的習慣，利用搜尋引擎最佳化，讓對烹飪課有

興趣的潛在客戶透過搜尋就能認識 Magicook。 

緩衝型策略（S-T 策略） 

 社群可以加強學員之間以及學員與講師之間的互動，即使客服也

能讓遇到問題的顧客快速得到回應，降低線上課程的距離感。讓

Magicook 的人情味不輸實體課程。 

 學員與專業私廚講師面對面教學，能快速排除迷思與資訊的落

差。 

改善型策略（O-W 策略） 

 飲食健康與食品安全意識提升讓顧客對有機食材的價格接受度提

高。此外我們可以強調有機飲食對健康的好處，在說服消費者他

們的健康值得有品質的有機的食材。 

防禦型策略（W-T 策略） 

 宣導烹飪時選擇當季盛產的食材，並在課程與食材推薦清單中中

註記食材的盛產時間。 
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六、 五力分析 

 

 現有競爭者:HAHOW 及 PressPlay ACADEMY 的價格競爭可能會

影響我們的業績，因此需要考慮如何制定有競爭力的價格策略，

但因課程內容不同，威脅程度低。 

 潛在競爭者:有機料理餐廳數量較少，且因地理位置限制，線上課

程則不受限制，威脅較低。 

 供應商的議價能力:如果師資專業程度有限，他們可能對你的業務

有較高的議價能力。 

 消費者的議價能力:如果學員有多樣的選擇，他們可能更有能力影

響價格和課程條件。 

 替代品的威脅:YouTube 其他料理課程數量較少，且上線的時間較

久遠，威脅較低。 

 對策:強調課程品質和互動性，差異化定價及不定期提供促銷和折

扣，精挑課程講師，以確保課程品質，客服提供學員即時的意見

反饋。 
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七、 STP  

 

 

市場區隔 Segmenting 

 健康、有機飲食者： 根據對食物營養價值的關注，可以將

市場區分為注重有機食品、低卡路里飲食、高蛋白質飲食

等不同的群體。 

目標市場 Targeting 

 上班族女性為主 

 25-45 歲依賴網路且注重健康及美味 

 健康、有機飲食 

產品定位 Positioning 

想彈性自主學習不受時間限制就能學到健康、有機飲食的料理，

打開官網就能投入料理的世界。成為線上第一的有機烹飪教學平

台。 
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八、 行銷策略（4P） 

產品 Product  

1.教學課程:  

平台上販售有關烹飪的課程教學影片(包含各式的料理方式)
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2.周邊商品(廚具、有機蔬果): 與通過安全認證、無毒塗料的廚具，具有

食品安全認證，或吉園圃標章的有機蔬果商合作，在平台上販售廚具和

食材 
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3.私廚預約:  

與講師合作開設教學教室，講師以小班制親自教導會員烹飪料理，一人

成班，上限六人，由老師親自講解教學內容，並且示範給學員看，再由

學員實際操作料理，老師在一旁指導學員 

 

價格 Price  

1.課程費用:課程學習影片的費用固定每系列為 2500 元，每系列約 6~8

小時的課程。
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2.週邊商品(廚具和食材): 

課程中的廚具、食材均可在平台進行販售與宣傳，商品價格，依品項的

不同而有所差異，但與市面上販售的價格不會落差太大
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3.私廚餐廳: 

講師開班授課，收取教學費用與教材費，一人成班，上限六人，一次課

程三小時，基本費用 5,000/人，人數越多價格越低。對私廚餐廳開課利

潤，平台抽 4 成，其餘皆為講師收入

 

4.收取廣告刊登費用: 

廚具、食材以廣告方式刊登在平台上進行宣傳，對其廠商收取廣告刊登

費用 

通路 Place  

1.官方網站: 

Magicook 線上烹飪課程學習網站

 

推廣 Promotion  
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1.電子日記比賽：舉辦比賽讓會員更有動力紀錄，在期間內上傳自己的

日記，所有會員皆可投票，前三即可獲得相對應的獎勵，徵得同意後可

以用於宣傳

 

2.與餐飲企業合作: 

與餐飲企業合作，當餐飲企業需要加強員工廚藝技能，提供員工訓練的

教學平台，或是想要推出不同菜色，可以利用平台上不同的菜色品項教

學，參考和研發改良 
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3.Facebook、Instagram、LINE 官方帳號: 

建立社群媒體官方帳號，藉此發布平台的最新消息、課程預告、即將與

誰合作、課程優惠，讓使用者定期收到訊息推播，期待平台未來推出的

活動，讓粉絲留言可以有互動、交流的機會 
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4.講師個人推廣: 

講師可自行在社群媒體上，運用自己個人的聲量、影響力、吸引力、專

業度，向粉絲推廣自己的教學課程，吸引粉絲的興趣而進入本平台學習

烹飪課程

 

5.會員推薦碼: 

每個會員都有專屬的個人推薦碼，可以邀請親朋好友加入會員並輸入推

薦碼，推薦人可以獲得折扣優惠。主要的對象是會員的家人、親戚、朋

友，藉此持續向外擴散，達到一傳十、十傳百的推廣效果。
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九、 ASIAS 顧客旅程 

1. Attention——引起注意  

選擇現代人最常使用的社群媒體宣傳網站，增加知名度，透過 IG、FB 及

LINE 社群的廣告投放以及貼文張貼提高曝光率，增加觀看人數，吸引人

們的關注。 

IG 廣吿示意圖 
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2. Interest——引起興趣 

進入網站後，消費者會先被美食的圖片吸引，網站主打有機食材、健康食譜來

吸引追求健康飲食的消費者，還可以觀看美食製作的影片提供顧客學習烹飪。

網站內容充實且簡單易懂，讓進入網站的消費者提起對 Magicook 的興趣。 

網站示意圖 
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3. Search——進行搜尋 

設有 seo 技術，消費者透過 google 更容易使用關鍵字：烹飪影片、有機蔬食料

理、有機食材購買....等。找到 Magicook 網站，亦可透過 IG、FB 主頁或是貼

文下方的網址連結找到本網站。 

 

4. Action——購買行動 

消費者進入 Magicook 網站後，可以透過影片學習在家自主完成烹調，也可以

點選網站提供的購買有機食材進行選完成飲食需求，另外也可以報名參加私廚

預約，利用表單點選想學習的料理進行授課。 

 

5. Share——人人分享 

Magicook 是互動性高且間單易上手的網站，消費者完成購買或是學習料理後，

可以在網站內的電子日記記錄學習過程，提供經驗和感想，而後分享於 IG 和

FB，讓更多的民眾可以認識到 Magicook。 
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十、 促銷策略與方式  

1.綑綁銷售：推出課程+有機食材的優惠組合 

目的：可以把銷量較不好的課程搭配賣得好的食材一起販售，可以增加

銷售量或是減少存貨 

 

2.集點制度：增加集點制度，可利用點數兌換商品或課程享有折扣 

目的：藉由優惠來提升會員購買課程的慾望，也可以因為有剩餘點數，

促使他們再次購買課程或食材 
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3.抽紅包：過年期間購買指定課程即可線上抽紅包 

目的：藉由抽紅包來促使他們購買課程，紅包內容可以是食材折價卷(不

同折扣的)或買一送一，過年也會比較應景 

 

十一、 商業模式 
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目標客層： 

Magicook 的目標客層主要包括想自主學習全食物、有機飲食的人，以及

需要彈性時間學習料理的上班族。 

價值主張： 

Magicook 為時間有限的上班族提供健康的烹飪教學，讓想學習全食物與

有機食物的人透過線上網站得到更創新、專業的食譜，成為線上第一的

有機烹飪教學平台。 

通路： 

為了傳達價值主張和吸引目標客層，Magicook 的通路包括官方網站、私

廚教學教室以及社群平台（LINE、IG、FACEBOOK）。 

顧客關係： 

營造穩固的顧客關係是 Magicook 的重要任務，會員制度分為一般會員

也就是註冊後的會員與高級會員有購買課程的會員；集點制度讓顧客在

購買課程與參加平台的活動時都可以得到點數的回饋，累積點數兌換折

扣能刺激顧客再次消費；新客折扣刺激對我們平台有興趣的顧客購買課

程；許願牆蒐集顧客意見，讓我們新推出的課程更符合顧客的喜好；一

般會員免費試上每系列的第一堂課。 

收益來源： 

Magicook 的收益來源多元，包括售課收入、周邊廚具銷售收入、食材、

用具廣告費以及預定私廚的抽成。 

關鍵資源： 

 專業師資： 這是提供高質量烹飪課程所需的主要資源。他們的專業知識

和教學技能是平台成功的基礎。 

 教學空間與辦公室： 這是平台運營所需的實體空間，用於舉辦實體烹飪

課程、辦公室工作等。 

 烹飪教室的設備： 這包括所有在烹飪課程中使用的設備，例如爐具、刀

具、鍋具等。 

 線上課程所需的有機食材、器材、廚具： 這些資源確保了烹飪課程的品

質 

 教學內容的知識產權： 包括烹飪課程的內容、配方、教學方法等。知識

產權確保了平台的差異化和競爭優勢。 
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 Magicook 品牌的知名度和聲譽： 有助於吸引學員和合作夥伴。品牌的

知名度和聲譽可影響業務的吸引力和長期成功。 

關鍵活動： 

 課程設計： 指的是規劃、組織和設計線上烹飪課程的過程，涉及課程的

內容、難度等。 

 教學影片製作： 影片的品質好壞和教學風格影響顧客的學習體驗。 

 周邊產品設計： 涉及設計和開發相關的烹飪用具、食材包等周邊產品。 

 網路行銷： 包括 SEO（搜尋引擎優化）、數位廣告、社群行銷等活

動，以促進平台的曝光度、吸引新學員。 

 私廚預約管理： 與講師貨名廚建立合作夥伴關係，並提供預約管理系

統，使學員可以預約私廚教學服務。 

 日誌比賽活動： 是一種促進學員參與和互動的活動，可能包括烹飪日誌

的提交和比賽，提高平台的參與度。 

關鍵合作伙伴： 

 食材供應商： 與新鮮、高品質的食材供應商建立合作，確保學員在烹飪

課程中能夠使用到優質的材料。 

 器材供應商： 與廚房器材供應商合作，確保學員擁有所需的烹飪工具和

器材。 

 講師和名廚： 與烹飪界的專業人士、名廚建立合作夥伴，提供高品質的

課程內容，吸引更多學員。 

 周邊產品外包商：周邊商品外包交給專業的製造商降低成本，也將業務

專注於線上與私廚課程。 

成本結構： 

Magicook 的成本結構包括網站維護費、註冊費、架設費、水電費、周邊

商品設計費、辦公室與教室租金及押金、辦公設備費、實體課程耗材、

員工薪資、行銷活動費用以及廣告宣傳費等多個方面。 
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十二、 創新網站的財務分析 

開業設備支出與費用 

項目 品項 數量 價格 

開業設備及用具 電腦 4 14,000 

電話 2 1,500 

事務機 1 8,000 

辦公文具用品 N/A 2,000 

其他支出 辦公室、教室押金 N/A 130,000 

店面頂讓費用 N/A 36,000 

網域費用 5 年 5350 

網站架設費 N/A 300,000 

開業總成本 496,850 

頂讓空間與設備 

每月支出及費用 
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項目 品項 數量 價格 

人事費 員工薪資 9 380,000 

行銷費 SEO 行銷費用 N/A 25,000 

社群廣告 N/A 10,000 

維護費 網站維護費 N/A 4,000 

租金 辦公室、教室租金 N/A 65,000 

其他 水電瓦斯費 N/A 6,000 

雜支 N/A 2,000 

每月總支出 492,000 

非例行性支出 

品項 數量 價格 

電子日記比賽 N/A 10,000 

周邊商品設計費 N/A 2,000~20,000 

私廚教學食材與耗材 1 場 1,000~5,000 

預期收入(第一年) 

品項 數量 收入 

課程收入 400 10,000,000 

周邊商品銷售收入 N/A 400,000 

廣告收入 N/A 800,000 

私廚教學收入 60 場 900,000 

*私廚教學利潤 Magicook 抽 4 成，其餘皆為講師的授課收入 

*扣除講師抽成第一年成虧損約 30 萬 
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十三、 創新網站的人力資源規劃 

公司部門： 

負責人：執行長  

 樹立公司品牌。 

 主持公司的日常業務。 

 任免公司的高層管理人員。 

 對外簽訂合約或處理業務。 

 決策公司的主要運作及日常經營事項：如財務、經營方向、業務範圍

等。 

行銷部：行銷經理、行銷企劃專員  

 依公司或顧客需求，做行銷規劃及執行、資料分析及市場調查。 

 規劃公司或顧客對外的行銷活動與媒體活動，並對其效益進行分析與

建議。 

 企劃案發想、負責撰寫行銷專案企畫書。 

 銷售工具選擇，建立品牌價值。 

技術部：技術經理、軟體測試工程師 

 規劃軟體開發、測試及認證相關活動及跨部門協調。 

 檢討及管理軟體問題，尋找及指導可行性方案。 

 協調客戶及管理主要軟體相關供應商。 

 審核軟體設計及測試相關流程及文件。 

業務部：業務經理、消費者端客服服務專員 

 銷售企業人才培訓服務，完成銷售業績目標。 

 運用外部市場情報及內部運營數據，規劃後續業務開拓方向。 

 拓展企業客戶，建立長期商業關係，提供客戶最合適的企業培訓解決

方案。 

 收集市場趨勢，提供資訊給團隊以促進產品開發及商業策略擬定。 

 回應客戶問題諮詢與處理服務。 

會計部：會計師 

 建立財務管理制度，對財務部門的資金預算、運作等進行總體控制。 

 提供公司各項財務相關分析及報表，並針對異常科目做分析處理。 
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 對公司稅收進行整體籌畫與管理，按時完成稅務申報以及年度審計工

作。 

 負責收入、成本、費用的審核及監督，及時核對應收應付款項及往來

帳。 

 

  
   

行銷企劃 

 

  

負

責

事

項  

內容開發 內容專案企劃 內容影音  
內容品管  

 

協助讓老師了

解到能提供的

優勢與服務，

還有教學主題

的市場趨勢以

及需求分析，

藉此找出最適

合開在家裡的

烹飪課的開課

切入點。 

幫助老師做開課

過程的專案管

理，並對課程內

容進行詳細的制

定和編排，例

如：製作募資提

案、說明影片、

募資銷售、後續

教學影片拍攝、

課程上架跟後續

經營與維護等。 

如果老師委託 

製作教學影

片，此部門會

結合影像技術

和教學呈現上

的經驗，針對

不同烹飪的教

學主題幫老師

打造、設計適

合的拍攝風格

和影片畫面。 

在教學影片全

部準備完成

後，會由此部

門進行品質把

關，會依照課

程原本設定的

目標學習客

群，檢核其學

習成效，並確

保教學內容有

符合募資期間

的承諾。 
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進度規劃：

 

十四、 結論與建議 

Magicook 是一個線上烹飪課程的學習平台，提供想在家就能學習，喜

歡烹飪、且需要彈性上課時間的客戶，平台的顧客可以購買平台上的課程，藉

由專業的師資，優良的教學品質，充實自我，以及提供幾堂免費體驗課程，吸

引客戶使用。 

相較於市面上現有的烹飪學習平台，Magicook 的創新新增集點制度，讓

用戶可累積點數以兌換商品；提供正式會員可預約私廚餐廳的服務；以及設立

許願牆，讓正式會員留言及提議課程內容給講師；還有能讓學員記錄自己學習

過程的電子日記；推出特定節日的應景食譜，以上 Magicook 的創新有別於其

他平台。 

在網頁上的介面設計採用簡潔、分類明確，同時兼具美觀，頁面操作簡

單，易上手；設立不同官方社群平台，提供評論及交流的空間；平台上客製化

服務，針對不同用戶的喜好，精準推薦課程，記錄學習課程及收藏，並且能提

議課程內容；設有線上客服，以及能及時與講師發問回答。 

Magicook 的主要收入來源是教學影片的費用，其次是廣告刊登與周邊商

品的費用抽成。推廣部分藉由舉辦比賽活動、官方社群媒體互動、與餐飲企業

合作，還有講師的個人推廣，會員介紹親朋好友的推薦碼，來增加平台的曝光

率 。 

Magicook 是一個具有潛力的學習平台，結合市面上學習平台的優點，迎

合現代人使用網路的習慣，以及依據使用者喜好，精準推薦，提供客製化服
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務，且方便性強，平台所提供的不僅是服務及教育，更能讓使用者不受時間、

地點的學習，以達到自我充實的目標。 

建議 

由於現代人生活忙碌，不受時間、地點的學習模式，近年來接受度高，時常善

用零碎的時間學習以充實自我餐餐外食是現代人的生活常態，食安事件層出不

窮，激起健康意識抬頭，自己動手做也能吃的安心又健康 

除了現有的服務功能外，期望在未來擴大規模，能有夠多的創新設計，像是雲

端廚房 
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