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中文摘要 

本研究旨在探討於逢甲夜市導入重複性環保餐具租借制度之可行性，期望能

降低一次性餐具所造成的環境負擔，同時改善夜市垃圾量大、分類困難與衛生不

佳等問題。面對夜市人潮與外帶飲食文化，本研究希望分析此制度在經濟、技術、

操作與環境層面的可行性，並提出可行的推動策略與誘因設計。 

研究方法包括：蒐集國內外已施行之環保餐具與租借系統案例（如小琉球咕

咕幣、德國循環容器系統等），並歸納其優缺點與成功關鍵；其次，以可行性研

究四大面向進行分析；其三，透過問卷調查了解消費者對租借制度的接受度與使

用意願，共回收 131 份有效問卷；最後，訪談咾咕嶼協會與逢甲夜市管委會，以

掌握營運端與管理端在實務操作上可能面臨的困難與需求。 

研究結果顯示，多數消費者對環保餐具有高度理念支持（如環保、衛生），

但實際執行者不多；在租借制度中，衛生安全是最大疑慮，價格則需維持低負擔

以提高使用率。操作面中，夜市空間飽和、水電取得與人流動線皆為設置限制；

店家誘因方面，需額外設計更具吸引力的合作方案。環境評估顯示，重複性餐具

雖需清洗能耗，但若施行後成效不錯，則可以有效減少整體垃圾量。綜上所述，

本制度具推動潛力，但需同時強化衛生流程透明度、誘因設計與場域整合策略，

以利未來逐步在夜市場域推廣。 

 

 

 

關鍵字： 可行性分析、租借制度、重複性餐具、夜市、環保 
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Abstract 

 This study investigates the feasibility of implementing a reusable tableware 

rental system at Feng Chia Night Market to reduce disposable tableware waste and 

improve environmental hygiene. Using case analysis, feasibility evaluation, 

questionnaire surveys, and expert interviews, the research examines the system from 

economic, technical, operational, and environmental perspectives. 

 Survey results from 131 respondents indicate that while consumers support 

environmental initiatives, concerns about hygiene and rental costs significantly 

influence their willingness to use reusable tableware. Interviews with night market 

management reveal practical challenges, including limited space, water and electricity 

constraints, and insufficient vendor incentives. Despite these limitations, 

environmental assessment indicates substantial waste-reduction potential if the system 

is effectively implemented. 

 Overall, the findings suggest that the system is feasible but requires strengthened 

hygiene assurance, more attractive incentives for vendors and consumers, and better 

integration with night market operations. With coordinated support from government, 

industry, and the night market community, the system could gradually become a 

sustainable model for other night markets and public dining environments. 

 

Keywords: Environmental protection, Feasibility analysis, Night 

market, Rental system, Reusable tableware 
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壹、 前言 

一、 前言 

逢甲夜市為臺灣知名的觀光景點，吸引大量國內外遊客。然而，隨著人

流量的增加，一次性餐具的廣泛使用不僅造成環境負擔，也帶來清潔與衛生

問題。雖然夜市內設有垃圾桶，但由於人潮眾多及管理不足，垃圾分類成效

不佳，甚至常出現垃圾桶溢出的情況，不僅影響夜市的整體觀感與衛生狀

況，未分類的垃圾亦增加了後端處理與環境保護的難度。 

為從源頭減少廢棄物，本研究認為可考慮推行環保餐具，以取代一次性

餐具的使用，降低垃圾產生量。近年來，環保餐具循環租借制度已在多地成

為解決垃圾問題的趨勢，透過建立完善的回收與清洗機制，不僅能減輕環境

負擔，還可提升公共衛生形象。 

本研究旨在探討於逢甲夜市導入環保餐具租借制度的可行性，並設計有

效的誘因機制，促使消費者與店家共同參與。 

 

二、 研究方法 

以不同案例的分析結果為參考，設計出逢甲夜市的環保餐具租借方案。

並根據可行性研究的經濟上的可行性、技術上的可行性、法律可行性、操作

上的可行性四個方面，針對小組發想方案進行分析。 

此外，在操作上的可行性方面，將利用消費者問卷調查以及管委會深度

訪談，確保研究的客觀性，以全方位評估方案的可行性與推行策略。 

值得一提的是，可行性研究是一種被廣泛採用的分析方法，許多國際組

織如世界銀行、聯合國開發計畫署等，在推動大型基礎建設或社會發展計畫

時，都會運用此方法來降低風險並提升決策品質。因此，本研究採用此方法，

能夠更有效且全面地檢視所提出方案的可行性。 

 

三、 研究動機 

近年來，全球對環境永續的關注日益提升，減塑與資源循環利用已成為

國際趨勢。夜市作為臺灣在地文化的重要代表，不僅承載經濟功能，也影響

城市形象與觀光品質。逢甲夜市人流量大、店家種類多，若能有效推行環保

餐具租借制度，不僅可大幅減少一次性餐具廢棄量，還能成為示範案例，帶

動其他夜市或觀光區效法。 

此外，此制度的成功推行，需仰賴消費者與店家的共同參與，因此設計

合理且具吸引力的誘因機制至關重要。透過本研究的分析與評估，期望提供

可行的推行模式，兼顧環境保護、經濟發展與社會責任，為臺灣夜市永續經

營提供參考。 

 

四、 研究目的 
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本研究的主要目的如下： 

(一) 探討在逢甲夜市導入環保餐具租借制度的可行性 

(二) 分析現有環保餐具推行案例，歸納其成功因素與挑戰 

 

貳、 案例分析 

一、 小琉球咕咕幣 

⚫ 做法：代幣、扭蛋形式取代制式押金 

消費者在各式扭蛋站點以新台幣 150 元換取當地自製的「咕咕

幣」，再找配合的店家以代幣租借餐具，使用後再找店家換回代幣。

代幣可自行留作紀念或至退幣點退回新台幣 100 元，剩下的 50 元

留給小琉球繼續執行環保行動，當作支持他們的贊助費。 

「咕咕幣」是以保麗龍回收再製的代幣，由當地藝術家、志工、

小幫手繪製而成，每一枚代幣都是獨一無二的；扭蛋內有咕咕幣一

枚以及餐具租借說明，以淺顯易懂的方式讓消費者明白租借流程。

但因為製作速度趕不上使用情況，在 2024 年 3 月推出了「咕咕幣

2.0」，以流體畫方式加快生產速度，也找了更多幫手製作，並在背

面印上 QRcode，掃進去就能看到租借流程，同時增加合作店家，

讓消費者有更多餐具租借退還選擇。 

 

▲圖一：咕咕幣。（圖片來源：https://tlife.thsrc.com.tw/tw/article/5374） 

⚫ 問題：店家反映環保餐具相對一次性餐具成本高，且餐具尺寸單一

可能與餐點大小不符。 

⚫ 對消費者誘因：可以留下「咕咕幣」作為紀念 

 

二、 墾丁大街 

⚫ 做法：不免費提供塑膠袋 

    在大街設立環保袋租借站點，且店家不免費提供塑膠袋。 

 

https://tlife.thsrc.com.tw/tw/article/5374
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三、 國外環保租借機制 

(一) 雨傘租借/Rentbrella（巴西） 

⚫ 做法：QRcode 租借 

掃描 QRcode 下載應用程式後，填寫資料確認身分即可在站點租借

雨傘。若 24 小時內歸還則不收取租金，逾期 1 天收取美金 2 塊、2 天

美金 4 塊...以此類推；當金額累積至美金 16 塊後則不再扣款也不需歸

還雨傘。 

⚫ 問題：公司反映整體利潤低 

⚫ 獎勵制度：股東投資 

⚫ 對消費者誘因：雨天出門沒帶傘時的救星、租金便宜 

 

(二) 重複使用餐飲包裝系統/Reusable packaging system for food service

（德國） 

⚫ 做法：押金 

消費者先支付押金，直接向餐飲業者租用可重複使用的環保容器盛

裝餐點或飲品，使用後再將容器歸還至指定地點，由專業廠商集中清洗

與消毒，使環保容器能夠再度被使用。 

⚫ 問題：消費者反應尺寸選擇少，容器大小與食物大小不符 

⚫ 對消費者誘因：使用方便、取得容易、設計簡潔好看、限定款、自

備容器可能有折扣 

 

(三) 循環杯/RECUP (德國)  

⚫ 做法：押金 

消費者購買以 ReCup 裝的飲品後，會被額外收取約€1 的押金，消

費者飲用完畢後，須將 ReCup 交回與此計畫合作的店家才能夠拿回押

金，同時也可獲得約 0.25 歐元的優惠。舉例來說，若在柏林選用 Recup

買了一杯原價 2.5 歐元的拿鐵，則實際需付 3.5 歐元，當歸還杯子後，

除了可拿回押金 1 歐元，還可以得到折扣 0.25 歐元。 

⚫ 對消費者誘因：限定款、折扣 

 

參、 方案設計 

一、 租借流程 

預計在逢甲大學正門旁的紅磚道（外語志工隊站點旁）設置機台，並雇

用 2 名人員於站點作業，主要負責洗碗機操作、廚餘傾倒管控及解決使用者

的疑難雜症。 

欲租借餐具者可依循以下步驟完成餐具租借：①在螢幕上選取欲租借的

餐具及組數後，系統將顯示付款金額 ②可選擇現金付款或線上支付，若為
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線上支付可加入會員取得額外優惠 ③支付成功後會收到一個 QRcode 代

碼，歸還餐具時須憑代碼歸還，因此建議先將 QRcode 拍照記錄，取得 QRcode

後即可於機台取得餐具；使用完畢後的餐具歸還步驟如下：①掃描 QRcode

代碼 ②根據螢幕上顯示的歸還餐具組數投入餐具 ③餐具確實投入後系統

將根據租借數量退還押金。 

 

二、 會員制度及集點 

我們預計加入 Ocard的會員系統，消費者可於付款時選擇加入會員，只

要租借一件餐具即可累積一點，累積滿五點可選擇兌換合作店家的商品、折

價券或我們設計的環保提袋，希望能透過優惠的方式吸引大家租借餐具。 

 

肆、 可行性分析 

一、 經濟可行性 

從成本構成進行評估。 

(一) 初期設備與設置成本 

▼表一：初期設備成本說明 

項目 說明 

商業用洗碗機購置或

租賃 

根據市場資料，商用洗碗機的價格範圍可能從 5 萬至 

30 萬以上不等，視容量、功能（如烘乾、自動加藥、節

能設計）而定。商用洗碗機若採買斷方式雖初期投資較

高，但在折舊與節省人力上可能更有利 

餐具採購成本 可重複使用的叉匙組，並預留備品與損耗率（如 5%～

10%／年）以彌補破損或遺失 

租借機器 租借機器 + QR Code 掃描裝置、硬體架構等 

攤位設置與電水管路 攤位本身的租金押金、裝潢、水電管線配置與照明設施 

系統開發與串接 開發租借平台（APP、後台系統、點數系統）、與金流／

支付系統（Line Pay、街口支付等）串接的成本 

以上成本多屬資本性支出，可以分攤為折舊費用在未來年度中。 

 

(二) 營運與維護成本 

下列為長期會持續發生的營運成本，由變動成本與固定成本組成。 

▼表二：營運與維護成本說明 

項目 說明 

人力成本 預計雇用 6 名管理人員 

水電與能源成本 尤其洗碗機在高溫水洗、烘乾功能下，電費是一筆不

小支出。商用洗碗機的高溫洗與烘乾功能會使電費大

幅增加 
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清潔與耗材 洗碗精、消毒藥劑、消毒水 

維修保養成本 商用設備因為使用頻繁容易磨損，需定期維修與更換

零件 

系統維護與金流手續費 後端系統維運、伺服器租用、資料庫維護、系統升級，

以及每筆交易的金流平台手續費（如信用卡、行動支

付抽成） 

獎勵與折價券成本 當消費者用點數兌換折價券或小禮物時，這部分成本

也要列入 

餐具損耗與遺失成本 部分餐具會因損壞或未歸還而成為損失，此為不可忽

視的隱性成本 

保險與意外風險準備 為了保護設備與避免顧客使用意外風險，需要投保設

備保險、公眾責任保險等 

 

 

▲圖二：成本細項 

 

二、 法律可行性 

(一) 食品安全衛生 

目前預計使用的容器材質為不鏽鋼，因此找了《不鏽鋼食品容器標

示》當作購買餐具時的參考標準，包含產品名稱、廠商資訊、原產地、

使用鋼材等，皆須標示清楚，也須於外包裝加註警語（如：不可微波。），

符合以上規定者才會被列入可購買的廠商名單。 

另外，洗碗機也有規範須遵守，根據衛服部《食品良好衛生規範準

則》，清洗設施須具備洗滌、沖洗及有效殺菌等條件，且洗滌溫度需達

80℃以上，確保消費者使用到安全無虞的餐具；除此之外，洗碗機之清

潔劑也需符合《食品用洗潔劑衛生標準》，各項化學成分皆不能超過規

定的範圍。 

 

(二) 勞基法 

為了在民眾使用上遇到困難時可以即時回覆、確保機台正常運作及

管理回收餐具清洗流程，我們預計雇用兩名人員在站點幫忙，並根據勞

基法目前規定（最低薪資為新台幣 190 元，每日工時不得超過 8 小時，

每周工作總時數不得超過 40 小時）給予相對應的報酬。 
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▼表三：人員聘用 

雇用人數 6 人/ 排班制 

薪資 190 元/小時 

工作時間 
平日 晚上 7 點~晚上 11 點 

假日及國定假日 下午 6 點~凌晨 12 點 

工作保障 勞保 

 

(三) 其餘法規 

由於我們的付款方式包含電子支付，因此需做好資料保護，避免顧

客個資外洩，同時以《消費者保護法》及《公平交易法》保障消費者權

益，約束我們履行對消費者的承諾並清楚標示服務項目、內容，確保資

訊公開透明。 

 

三、 技術可行性 

(一) 現有技術的成熟度分析  

目前市場上雖沒有一個機器結合我們全部的需求，但功能方面都是

以現有技術做延伸的，因此未來若要訂製專屬機台難度應該較小。大部

分人關心的餐具衛生方面，以現有商用洗碗機為例，已能穩定提供高於 

82℃的高溫沖洗與熱力消毒效能，此標準完全符合國際食品接觸安全規

範要求，因此消費者能放心使用；在交易方面，可參考常見的螢幕觸控

式自動販賣機，其系統設計已成熟，且能整合主流的 QR Code 掃描與 

NFC 感應等支付方式，確保了交易的快速與便利性。此外，為了有效

進行資產管理和防範餐具遺失，可參考國際共享餐具的 RFID/NFC 晶片

嵌入追蹤技術，它能實現餐具的個體化追蹤、精確盤點與借還紀錄綁

定，為後續的押金或信用管理機制奠定技術基礎。  

 

(二) 核心技術整合與新技術研發需求  

雖然基礎技術成熟，但將多項獨立技術整合為一體化的重複性餐具

自動化系統則構成了主要的工程研發難點。目前市場上並無「清洗、烘

乾、販賣」兼具的一體化產品，因此未來需設計一套高效的水路、排水、

熱風烘乾與自動存取的模組化整合系統。這個設計必須確保餐具能流暢

的在清洗、烘乾與存放區間傳遞；除此之外，長期無菌儲存技術也是一

大關鍵，為確保餐具在等待租借期間不發生二次污染，必須開發密封式

的 UV/臭氧循環儲存艙。此設計的目的是利用紫外線照射與臭氧氣體循

環，持續抑制儲存環境中的微生物生長，確保消費者使用時餐具是乾淨

的。  

 

(三) 實施過程中的主要風險與挑戰  
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首先是租借機臺所帶來的挑戰。機台必須滿足衛生合規標準，尤其

儲存艙的消毒效能與密封性必須嚴格監控。由於機台集成了高溫加熱、

水循環和餐具傳遞，其結構複雜，導致後續的維護成本將顯著高於一般

販賣機，運營商需投入更高的技術資源進行定期維護。同時，高溫清洗

與熱風烘乾是主要的能源消耗環節，若餐具租借成效不彰，則可能導致

過高的耗能與耗水，提高成本且降低效益。 

其次是針對餐具與使用者體驗的挑戰。因為大眾對共享餐具的標準

極高，餐具必須達到完全乾燥、無水漬、無異味的狀態，任何瑕疵都可

能降低使用者接受度。 

最後，即使有技術支持，如何有效執行押金或信用懲罰機制來控制

餐具的遺失率和損壞率，仍是一大挑戰。  

 

(四) 結論  

綜合評估，逢甲夜市導入重複性餐具自動化系統在技術上是高度可

行的，但其核心成功要素並非基礎發明，而是高效穩定的跨領域工程整

合能力，特別是在清洗、支付方式及無菌儲存設計上。系統的商業與運

營可行性最終將取決於能否有效管理維護成本、降低耗能，並確保使用

者衛生體驗。 

 

四、 操作可行性 

操作可行性分為針對消費者的問卷調查以及針對逢甲夜市管委會

和咾咕嶼協會的訪談，旨在確認該專案如果營運時可能遇到的情況以及

團隊成員應注意的問題。 

(一) 問卷調查分析 

1、 問卷設計目的 

本問卷旨在了解民眾對於「逢甲夜市導入重複性餐具制度」之接受

程度、使用意願及其影響因素，並蒐集受訪者的夜市造訪習慣與環保餐

具使用行為，以評估該制度之可行性。因此，本研究採用問卷調查方式

蒐集第一手資料，作為後續方案設想及改善之依據。 

 

2、 問卷架構與內容 

本研究問卷共分為三部分且全部具備英文版本，內容如下： 

⚫ 第一部分：人口統計資料 

主要蒐集受訪者的基本背景，包括：年齡、生理性別、居住地、

是否居住於台中、目前職業、教育程度。 

⚫ 第二部分：夜市造訪經驗 

用以了解受訪者於逢甲夜市的到訪頻率、消費類型、同行人

數、造訪時段與行為模式。 
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⚫ 第三部分：環保餐具使用習慣及專案使用意願 

包含受訪者是否攜帶環保餐具、攜帶或未攜帶之原因、對環保

餐具租借的支付意願、對制度的疑慮以及影響使用的因素。 

（完整問卷內容可參見附錄一） 

 

3、 問卷發放與回收方式 

本研究採用線上 Google 表單進行資料蒐集。問卷發放期間為：2025

年 8 月 20 日至 2025 年 10 月 25 日，共回收 132 份，有效問卷 131 份，

有效回收率為 99%。 

 

4、 研究對象與抽樣方法 

研究對象為曾造訪逢甲夜市之民眾。本研究採便利抽樣方式，透過

社群平台與學生社群分享問卷，以蒐集樣本。 

 

5、 問卷調查結果分析 

⚫ 第一部分：人口統計資料 

此次受訪者，年齡（圖三）為 21~25 歲的佔比為 63.4%；20 以下(含

20)的佔比為 10.7%。生理性別（圖四）為男性佔比 42%；女性佔比 58%。

目前職業（圖五）為學生佔比 70.2%；第二高為佔比 8.4%的服務業。教

育程度為大學佔比 77.9%；高中職佔比 9.9%。居住地為中部的（圖六）

受訪者佔比 71%；居住地為中部且住在台中的（圖七）受訪者佔比為

53.4%。 

綜上所述，過半數的受訪者為高中職及大學學生並且居住地為

台中，將對研究結果產生一定影響。 

 
▲圖三：問卷填答年齡分布 
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▲圖四：問卷填答生理性別分布 

 

▲圖五：問卷填答職業分布 

 

▲圖六：問卷填答居住地分布 
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▲圖七：問卷填答中部居住地分布 

 

⚫ 第二部分：夜市造訪經驗 

結果顯示，過去一年間造訪逢甲夜市的次數為 1~5 次的佔比

61.1%；6~10 次的佔比 15.3%，說明多數受訪者造訪逢甲夜市的頻率並

不高。（圖八） 

 

▲圖八：造訪夜市頻率 

在逢甲的主要消費類型（圖九）為吃喝的佔比 96.9%；娛樂及服裝

飾品都是佔比 25.2%，主要消費類型為吃喝類說明適合環保餐具租借的

推行。 



逢甲夜市導入重複性餐具制度的可行性研究 

                                    14       逢甲大學學生報告 ePaper(2026年) 

 

▲圖九：消費類型調查 

通常造訪逢甲夜市時的人數為 2~4 人的佔比 79.4%；5~7 人佔比

9.9%，說明民眾造訪逢甲夜市時多以小團體、朋友同行為主，若使用餐

具租借服務有一次借出多組餐具的可能。（圖十） 

 

▲圖十：問卷填答年齡分布 

通常造訪逢甲夜市的日期（圖十一）為星期六的佔比 71.8%；星期

五的佔比 53.4%；星期日的佔比 49.6%，說明主要人流集中於週末，尤

其是週六夜晚，可能需要視情況調整餐具租借攤位的管理人員的排班和

人數以及可租借餐具儲備量。 



逢甲夜市導入重複性餐具制度的可行性研究 

                                    15       逢甲大學學生報告 ePaper(2026年) 

 

▲圖十一：造訪夜市日期 

通常造訪逢甲夜市的時間段（圖十二）為晚上 7 點至 7 點 59 分的

佔比 61.1%；晚上 6 點至 6 點 59 分的佔比 57.3%；晚上 8 點至 8 點 59

分的佔比 43.5%，說明主要人流聚集於晚上 6 點至 8 點間，其中 7 點時

段為人流高峰，說明這時間段最有可能為攤位使用人數的高峰，可能需

要視情況調整攤位管理人員的數量及確保可租借餐具儲備量。 

 
▲圖十二：造訪夜市時間段 

在國定假日時會特別造訪逢甲夜市的佔比為 24%；國定假日時不會

造訪的佔比為 55.1%，說明國定假日與平常日相比並不會增加大量人

潮。（圖十三） 
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▲圖十三：國定假日造訪頻率  

 

⚫ 第三部分：環保餐具使用習慣與制度使用意願 

（１） 環保餐具使用習慣 

結果顯示，平常外出會攜帶環保餐具的人總佔比數為 41.3%；其中

偶爾攜帶的人佔比 34.4%，說明大部分民眾對環保餐具具有一定程度的

接受度，但尚未形成固定習慣。（圖十四） 

 
▲圖十四：自備餐具習慣調查 

而會攜帶環保餐具的人的攜帶原因（複選題）是環保意識的佔比

98.1%，是衛生的佔比 79.6%，反映出民眾對環境永續與自身健康的重

視程度非常高，這兩項也是推動使用環保餐具的重要動機。（圖十五） 
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▲圖十五：自備餐具原因調查 

另外，不會攜帶環保餐具的人的不攜帶原因（複選題）是在外不易

清洗餐具的佔比 89.7%；是不好收納的佔比 62.8%；是覺得非必要的佔

比 55.1%，說明民眾主要的顧慮集中在便利性與使用成本，而非環保價

值本身。（圖十六） 

 
▲圖十六：未自備餐具原因調查 

綜上所述，民眾對環保餐具的態度呈現理念接受但行為受限的特

徵，雖然環保與衛生意識高，但清洗與攜帶不便等實務問題仍是最大阻

礙。對此，環保餐具租借制度是一個降低攜帶餐具門檻的解決方案之

外，而如果餐具租借攤位設有洗碗機也將消除清洗不變的顧慮。 

 

（２） 制度使用意願 

結果顯示，多數受訪者對租借環保餐具具有一定程度的接受度，但

在租金價格與衛生疑慮上仍呈現明顯差異。以環保餐盒而言（圖十七），

受訪者願意支付的租金以 10 元（38.9%） 最為集中，其次為 0 元

（29.8%），再來是 5 元（14.5%）與 15 元（13%）。顯示消費者較能接
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受中等費用，但仍有近三成民眾希望免費使用。至於環保叉匙（圖十

八），租金接受度則更傾向低價位，以 5 元（32.1%）與 10 元（29%）

為主要選項，而希望免費使用者亦為 31.3%，反映小型餐具的租金價格

敏感度更高。 

 

▲圖十七：環保餐盒支付租金意願 

 
▲圖十八：環保叉匙支付租金意願 

然而，衛生疑慮仍是租借系統最大的障礙，高達 91.6%的受訪者表

示擔心餐具的清潔安全，其次為便利性（51.9%）。這顯示租借制度即使

價格合理，若無法提供明確且可見的衛生保障，仍難以全面提升使用

率。（圖十九） 
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▲圖十九：消費者對環保餐具疑慮 

在整體使用意願方面，68%（非常願意 15.3% + 願意 52.7%） 的

受訪者願意使用租借站，但也有約 32%的受訪者表態不願意，呈現出市

場潛力存在，但接受度仍受特定因素限制。（圖二十） 

 

▲圖二十：餐具租借站使用意願調查 

進一步分析影響使用意願的原因，高比例受訪者依序考量衛生

（64.9%）、環保意識（52.7%）與便利性（48.9%）。這意味著衛生仍是

最關鍵決策點，而環保理念雖能提升部分意願，但仍需搭配更便利的操

作流程與清洗機制，才能提高整體使用率。（圖二十一） 
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▲圖二十一：影響餐具租借使用因素 

綜上所述，受訪者對環保餐具租借服務抱持願意嘗試但高度重視衛

生與價格的態度。意味著我們在方案設計時必須強化消費者對衛生流程

的信任（如透明化清洗標準、現場消毒設備），並提供合理、低負擔的

租金價格，才能有效提升實際使用意願。 

 

（３） 問卷調查小結 

本研究的受訪者以台中地區的高中職及大學生為主要組成，可能對

研究結果的方向造成一定程度影響。調查顯示，多數受訪者過去一年造

訪逢甲夜市的頻率並不高，且造訪目的以「吃喝」為核心，占比近九成，

顯示夜市的主要消費行為集中於飲食，亦說明環保餐具租借服務具有需

求基礎。造訪夜市的人數多為 2 至 4 人的小型同伴組合，說明一次借用

多組餐具的情境具備可行性。 

在人流分布方面，造訪高峰明顯集中於週末，尤其是週六晚間，時

間則多落在晚上 6 點至 8 點之間，以 7 點為最顯著的尖峰時段。此結果

顯示，若推行租借服務，相關攤位需在週末與尖峰時段加強人力配置，

並備足可租借的餐具以因應需求。此外，國定假日並未顯著提升人流，

顯示假期對租借需求的影響有限。 

在環保餐具使用態度方面，民眾普遍具有環保與衛生意識，但實際

行為仍受到「清洗不便」與「攜帶不便」的限制。環保餐具租借制度可

有效降低攜帶門檻，而若租借站能提供洗碗機或現場消毒設備，更能減

輕清潔方面的顧慮，提高使用意願。進一步分析亦顯示，消費者普遍願

意嘗試租借服務，但高度重視租金合理性與衛生保障。因此，方案的成

功關鍵在於透明化清洗流程、提供可視化的衛生安全措施，以及訂定可

接受的低負擔租金。 

綜合以上結果，逢甲夜市具備推動環保餐具租借服務的良好基礎，

但需在衛生信任、便利性與價格三方面做精確設計，以提高民眾實際的
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採用意願。 

然而，受訪者高達七成為學生的調查結果也意味著問卷調查分析結

果或許並不代表逢甲夜市使用者的多數意見，且經過與逢甲夜市管委會

吳總幹事的訪談查證，得知國定假日期間的人潮將比平常日和假日多，

這與本問卷的調查結果不符，推測理由為因該研究採便利抽樣方式蒐集

樣本，導致受訪者多為團隊成員的同儕及同年齡層的友人、學生族群，

而學生族群則有國定假日需要返鄉或與朋友出遊反而不造訪逢甲夜市

的可能性。 

 

(二) 訪談 

1、 小琉球咾咕嶼協會 

（１） 訪談內容 

受訪者 咾咕嶼協會秘書長陳先生 

訪談時間 2025/9/15 訪談方式 Google Meet 

訪談內容 

問題一 為什麼選擇代幣+扭蛋這種設計，而不是一般的押金模式？ 

答： 

關於採用代幣搭配扭蛋的設計，而非一般押金模式，主要考量如

下：首先，過往流行杯（政府計畫案）曾採用「A 點借、B 點還」

的方式，但此模式需投入大量營運經費。由於咕咕幣系統由協會自

費運作，考量經濟成本，因此採用代幣形式，不僅可實現「A 點借、

B 點還」的靈活租還模式，也讓店家能直覺辨識消費者是否進行餐

具租借或歸還。此外，使用代幣方式，消費者無需提供個人資料，

操作過程更便利。其次，若採用押金制度，租借者只能在原租借店

面歸還餐具，無法實現跨點歸還的彈性，限制了系統的便利性與使

用率。 

問題二 實施咕咕幣計畫時有沒有遇到什麼困難？（例如：店家不配合...） 

答： 

實施咕咕幣計畫的過程中，主要面臨的困難為：環保餐具租借率偏

低。首先，每顆咕咕幣皆為手工彩繪、獨一無二，因此部分消費者

會選擇將咕咕幣收藏，而非進行環保餐具租借，導致租借率未達預

期。其次，2020 年推廣環保餐具時，正值疫情期間，消費者普遍

傾向使用一次性餐具以維護個人衛生，也影響了租借率。 

問題三 推行咕咕幣時有提供哪些誘因吸引店家合作？ 

答： 

一開始咕咕幣的推行並非以環保餐具為主，而是從淨灘活動出發，

設計「海灘貨幣」，可用於合作店家的消費。源於 2019 年的流行杯

（環保杯）活動與 2020 年正式推廣咕咕幣的經驗，當時並未特別
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規劃針對店家的誘因。由於早期淨灘活動已與當地部分店家建立良

好互動，店家本身也有意願為環境盡一份心力，因此多數店家是自

發、無償地配合合作。 

問題四 店家的反饋？ 

答： 

實際合作的店家數量並不多，原因包括部分店家缺乏額外空間來收

納環保餐具，或認為管理餐具較為繁瑣。因此，協會僅選擇少數非

常願意配合的店家（約十餘家）進行合作。常見的問題包括，由於

合作店家數量有限，遊客在租借餐具後常不清楚應將餐具歸還至何

處。此外，協會成員多數另有正職工作，若店家在營運過程中遇到

突發狀況，協會無法在第一時間提供協助，造成部分運作上的困難。 

問題五 您認為消費者比較在意押金金額還是租借的便利性？ 

答： 

轉蛋機制本身已包含部分押金的概念，但對於消費者而言，若願意

租借環保餐具，押金金額並非主要考量因素。消費者更在意的是租

借點的分布多寡及餐具本身的整潔程度。島上目前僅設置 14 台扭

蛋機，餐具與咕咕幣形成一個無限循環的模式：一方面，消費者歸

還餐具可退還 150 元；另一方面，若將咕咕幣或餐具帶走，則相當

於消費者以 150 元的成本購買物品。此模式強調便利性與循環使

用，押金本身對使用意願影響有限。 

問題六 實施後有沒有覺得需要調整的部分？ 

答： 

在實施過程中，有些部分可考慮調整以提高成效。例如，在推廣階

段，當初並未投入大量人力或經費，僅透過課程、活動及社群媒體

進行宣傳。因此，若希望提升系統的曝光率與使用率，可考慮增加

更有組織的宣傳策略或擴大行銷資源，以加強消費者對租借環保餐

具系統的認知與參與意願。 

問題七 未來有沒有考慮推廣到其他觀光景點無論是本島還是離島？ 

答： 

目前還是只在小琉球實施，但是其實有蠻多單位去參考流行杯的系

統流程，像是蘭嶼、澎湖、台中草悟道、台南正興街也有在推廣環

保杯租借。 

問題八 當初推行時有找廠商合作嗎？（例如：餐具廠商、扭蛋機業者...） 

答： 

在推行初期，並未特別尋找特定合作廠商。僅透過網路搜尋二手扭

蛋機業者，以及委託雷刻廠商刻印標誌，以完成系統所需設備與標

示。 

經過這次訪談後，我們才知道… 
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（1）一代咕咕幣是回收保麗龍做的（認識廠商提供）：純手工較費時 

     二代咕咕幣是機器壓模，但依舊是手工彩繪 

（2）此方案較難在本島實施，因為需要一個長期推廣的單位去執行，且清潔、

運送、品管等作業難以被劃分在一個單位內管轄 

（3）咕咕幣的整套系統都是協會自費執行的 

 

（２） 延伸問題 

i. 目前咕咕幣整套系統皆由協會自費運作，若我們計畫設置一套

租借餐具系統，資金來源需事先規劃。可行的方向包括尋求企

業或品牌贊助，以降低初期設備與運營成本；或向政府相關單

位申請補助或計畫經費，特別是環保、永續或校園減塑相關方

案；此外，也可考慮與校內外合作單位共同出資，建立共享資

源模式。資金來源的多元規劃將有助於確保系統的可行性與長

期運作。 

 

ii. 雖然咕咕幣本身具備吸引消費者的優勢，能促進其參與活動，

但我們提供的租借餐具系統尚缺乏同等程度的誘因，可能不足

以有效吸引消費者使用。因此，有必要設計額外的激勵措施，

以提升租借餐具的吸引力和使用率。 

 

（３） 小結 

與陳先生的訪談中呈現的種種限制，也讓人看見環保制度在推行時

必須面對的現實條件，如：空間、人力與資源的配置往往會直接影響運

作的流暢度，而流程也需因應外在環境的變化做調整。這些因素並非阻

力，反而像在提醒制度與場域需要彼此磨合。 

至於咕咕幣本身，它或許不是能直接套用到其他地區的完整解答，

但作為一個實際操作過的案例，它讓一些容易被忽略的環節變得清晰起

來：合作單位的支持程度、消費者對便利性的期待、誘因設計是否具吸

引力，以及整體循環能否被持續維持。這些觀察讓人意識到，若要在具

一定規模的夜市推行租借餐具系統，重點可能不在於複製既有做法，而

是如何根據當地的特性調整模式，讓制度能逐步找到適合被採納的方

式。 

 

2、 逢甲夜市管理委員會 

（１） 訪談內容 

受訪者 逢甲夜市管委會吳總幹事 

訪談時間 2025/10/2 訪談方式 實地訪談 

訪談內容 
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問題一 機台、攤位的設置位置有建議的地方嗎？ 

答： 

（1）總幹事認為我們預想設置的地方還不錯，但因為夜市大致

上已飽和且逢甲夜市的土地寸土寸金，較難找到設置點位；除

此之外也須考慮車流量及人流。 

（2）以台灣便利商店普及度來說，若消費者能順利在便利商店

租借，則效率及效益是非常大的。之前台中市政府曾推行在便

利商店租借環保杯，但成效不彰；若能深入了解改善方向，或

許能成為新的方案發想。 

問題二 設置攤位需要參考的法律？ 

答： 

因為逢甲夜市為道路行夜市類型，因此需參考交通法規；若在

管委會管轄範圍內則需額外參考 106 年通過的《台中市攤販集

中區管理自治條例》（主要限制為：非營業時間必須撤離攤位） 

問題三 夜市的垃圾處理及環境維護政策是如何規劃的？ 

答： 

（1）垃圾桶點位設置 

疫情前：每 20-30 公尺就有一個垃圾桶，總共有 13 個點位 

疫情後：原先想設置於頭尾，但由於交通問題有稍微做調整，

假日會再多設置一個，總共 3 個點位（縮減點位的考量也包

含不想讓住戶亂丟垃圾，因此也有在定點設置人員看管） 

（2）設置時間 

晚上 6 點前設置垃圾桶，平日晚上 11 點、假日凌晨 12 點撤

回，由於夜市沒有空間能收放垃圾，因此會放在管委會樓下

等待清運。 

（3）垃圾清運 

假日垃圾量約 40~50 個大型黑色垃圾袋，由於時間限制無法

尋求環保局協助處理因此找了民間業者合作。（註 1）民間清

運業者凌晨 2 點時會來清理，以秤重計費一個月簽約 60 公

噸，目前一個月的垃圾清運費（包含相關處理人員）大概需

台幣 40 萬。 

 

註 1：環保局週休兩天且國定假日及連假都休息，但這些時段

正是夜市的人潮高峰期（每天都必須處理垃圾）。 

問題四 有辦法實際實施店家減租這個方案嗎？ 

答： 

（1）管委會只收取管理費並沒有收租金，租金是依土地持有人

收租，因此這個方案無法透過管委會實施。（註 2） 
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（管理費：百貨業 2500 元/月、餐飲業 3000 元/月） 

（2）夜市形式分成兩種：一種是道路型（如：逢甲夜市）夜市

無法收取租金；一種是路外型夜市（如：旱溪夜市）通常為私

人經營，將土地畫分給攤商並收取租金。 

 

註 2：管理費通常用在垃圾清運及人員活動維持。 

經過這次訪談後，我們才知道… 

（1）逢甲夜市的實際範圍為：逢甲大學正門口左右方圓幅射 1 到 2 平方公里的

攤商或店家 

（2）實際上逢甲夜市分為兩個管轄單位：逢甲觀光夜市管委會（直屬單位為

台中市經濟發展局市場管理課）及逢甲商店街管委會（直屬單位為商業課）其

管轄範圍為逢甲大學正門前方的逢甲路約 100 米 

（3）管委會是民間組織，為攤商及市政府的中間人，沒有實際取締的權利只能

對違規者加以勸導 

（4）逢甲觀光夜市管委會管轄地主要分為路邊攤及店家（百貨業居多） 

（5）近年台灣對垃圾管制越來越嚴格公共區域垃圾桶減少、些許便利商店也不

提供丟垃圾，台中市也有要求垃圾袋必須是透明的 

（6）逢甲夜市晚上 6 點至凌晨 12 點有車輛管制 

 

（２） 延伸問題 

i. 為有效擬定機台設置位置，須先區分不同夜市區塊並參照攤商

與消費者的餐飲型態（例如「邊走邊吃」或「落座用餐」）。

透過此分類，可推論出人流集中區與消費停留行為，進而判

定適宜放置機台的區域與數量。具體作法包括：先劃分夜市

內的功能性區域（主要通道、休憩區、排隊熱點、餐飲集中

帶等），再依據餐飲型態評估消費者停留時間與移動路徑，

最後結合人流量資料與地形條件，提出可行的機台設置方

案。 

 

ii. 路邊機台在設置時，其水電取得方式亦需事先規劃。若設置位

置條件允許，可與當地管委會洽談，租借其既有的水龍頭或

電箱作為供應來源。在一般道路情境中，多數攤商會透過向

臨近店家租用水電的方式來維持營運。若未來機台設置於逢

甲大學校園內，則可直接與校方協商，以取得正式且穩定的

水電供應管道。 

 

iii. 在設計店家與夜市攤商的配合誘因時，需充分考量實際效益。

我們團隊原先設想透過減免攤位租金或管理費的方式，作為
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促使店家配合不提供免洗餐具的激勵措施；然而，訪談與實

地了解後發現，夜市攤位租金並非由管委會管轄，而管理費

的減免對店家整體成本的影響亦有限。因此，單靠這類措施

可能不足以成為有效誘因。在規劃合作策略時，有必要進一

步思考其他具實質吸引力的激勵方式，以提升店家與攤商的

參與意願，確保計畫順利推行。 

 

iv. 廚餘處理問題亦需納入規劃考量。若採出租餐具模式，回收時

餐盒內可能仍殘留食物殘渣，若處理不當，可能產生異味或

影響場域整體美觀，進而影響消費者體驗與環境衛生。因

此，規劃中應明確設計廚餘分類、回收流程及清潔管理機

制，確保餐具回收過程既衛生、環保，又能維持場域整體整

潔與舒適度。 

 

（３） 小結 

從與管委會的訪談中，可以感受到逢甲夜市的環境本身就充滿了高

度組織化的節奏。關於租借機台的設置並非單純「找到空位」就能解決，

而是牽涉到人流動線、車流管制、設備供電、以及攤販與店家的運作方

式等一連串條件的彼此牽制。夜市長期面對的大量垃圾與清運壓力，也

讓「回收後的處理」成為推行任何環保措施前就必須先回答的核心問題。 

訪談中也提到誘因層面的現實限制：在逢甲，租金由土地持有人收

取，管委會只能調整管理費，而這筆費用對店家而言比例不高，難以成

為足以影響行為的動機。換言之，如果期待店家在繁忙的營運環境中配

合新的制度，勢必要重新思考誘因的方向與強度，不能過度依賴既有的

管理架構。 

逢甲夜市的情況讓人意識到，租借系統若想在這樣的場域實施，不

能只依靠良好的概念，而是需要分析整體空間飽和度、管理權限的切

割、基礎設施的取得難度，以及店家本身的成本與壓力；唯有充分理解

夜市運作邏輯後，才有可能實行計畫。 

 

五、 環境可行性 

(一) 台灣一次性餐具使用現況  

台灣一次性塑膠餐具使用量增加，在近幾年來到了歷史新高。根據

經濟部資料統計，目前免洗塑膠餐具與紙容器十年間用量成長約 37%，

塑膠袋使用量也持續攀升，不減反增。2021 年 5-6 月回收的廢塑膠盒

與盤達 5,343 公噸，比前一年同期增加 31.5%  

夜市等觀光地區一次性垃圾數量大，台南永康區復華夜市推行環保

夜市，九成攤商響應使用重複清洗餐具並提供租借服務，減少一次性垃
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圾。  

 

圖二十二：台灣一次性塑膠與紙製餐具使用量年度趨勢圖（2015-2024）。（圖片

來源：AI 生成；參考資料：https://reurl.cc/nlLmKX） 

 

(二) 租借餐具 vs 一次性餐具對環境影響比較  

生命週期分析(LCA)顯示，循環使用餐具在臭氧層破壞、土地利用

與礦物資源消耗等 10 項指標表現優於一次性餐具，但在碳排放與水資

源消耗方面，租借餐具因清洗需要大量能源與水資源消耗，在這兩項指

標中高於一次性餐具，主要因清洗過程的能耗。  

德國 LCA 研究指出，重複使用餐具的 CO2 排放是一次性紙基餐具

的 2.8 倍，水資源消耗是 3.4 倍，且增加物質排放與酸化。 

 

(三) 垃圾減量效益推估 

目前台南復華夜市推行環保餐具租借，每營業日可以減少約 8470

個免洗餐具，民眾反應良好，顯示租借制度能有效降低一次性餐具使用。  

以遊客人數×平均使用餐具數量×30%租借率估算，可作為垃圾減量推估

模型。 

德國 RECUP 共享杯計畫，透過租借環保杯替代使用大量一次性杯

子，杯子使用次數可達數百次，減少塑膠垃圾。 

 

(四) 國際組織和政府倡議 

台灣環保署制定逐年限塑政策，目標 2025 年全面限制一次性塑膠

https://reurl.cc/nlLmKX
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餐具，2030 年全面禁用，但實際使用量近年仍呈現升高趨勢。 

國際組織如 UNEP 與歐盟支持減塑及一次性產品限制，推動永續消

費與生產，與聯合國 SDG 12（負責任消費與生產）、13（氣候行動）、

14（海洋生態）、15（陸地生態）目標緊密相關。 

 

(五) 小結 

此專題的核心目標之一，即是透過環保餐具租借，減少一次性餐具

所帶來對環境造成的負擔和惡性循環。台南復華夜市的實例，每個營業

日可減少約 8,470 個一次性餐具，顯示租借制度在垃圾減量方面具有明

顯效益。 

在環境負面影響方面，需注意租借餐具的清洗、消毒過程所消耗的

水資源與電力，以及清洗後的廢水與洗劑殘留問題。若未妥善管理，可

能造成資源浪費或二次污染。  

此外，餐具材質和壽命設計也是環境可行性的關鍵，我們選用可重

複使用、耐清洗且不易損壞的材質，可降低損耗率和更換頻率，達到資

源循環最大化。透過租借制度的規劃，將大幅延長餐具的使用壽命，減

少一次性產品帶來的環境負擔。生命週期分析（LCA）也顯示，循環使

用餐具在土地利用、臭氧層破壞、礦物資源消耗等指標上優於一次性餐

具，雖然清洗過程會增加碳排放與水資源消耗，但整體環境效益仍顯著。  

在永續性層面，本專案展現對環境保護的承諾，兼顧廢物減量、資

源循環、能源效率與污染防治。若能配合持續性的環境監測與管理措

施，本專案在環境可行性上具有高度可行性，亦可作為其他夜市或商圈

推廣之示範案例，同時呼應 國內限塑政策及國際永續發展目標（SDG 

12、13、14、15），促進永續消費與生產模式的落實。 

 

伍、 預期效益 

根據逢甲大學「統計行銷研究小組」（2024）計算，逢甲夜市週間（週

一至週四）每日平均人流約 1.4 萬人次，週五約 1.6 萬人次，週六可高達約

4.2 萬人次，週日則約 3.1 萬人次，將七日平均後每日流量約為兩萬人，且

根據問卷調查結果，其中有九成六、約一萬九千二百人會在夜市進行吃喝消

費。然而，本計畫在初始階段僅提供二百份可租借的環保餐盒與餐具，因此

每日可能提供二百次租借服務，等於每日僅能服務約百分之一點零四的實際

用餐人潮。儘管覆蓋率相對有限，但依循環使用次數計算，二百份餐盒可讓

夜市每日減少二百個一次性餐盒與二百支一次性餐具，合計每日減少四百件

一次性用品。 

若以全年三百六十五天運作推估，二百份環保餐盒每年可提供約七萬三

千次租借服務，約可減少七萬三千個一次性餐盒的使用；若同時將餐具納入
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計算，則可使一次性用品的減量提升至十四萬六千件。以一般夜市常見的一

次性餐盒加餐具約十五克塑膠重量計算，全年合計可減少約二‧一九公噸塑

膠廢棄物，對夜市總體垃圾量與廢棄物處理負擔具明顯減輕效果，也有助於

改善環境品質並提升夜市永續形象，並且一個環保餐具及餐盒可能並不僅限

於抵銷一個一次性餐具及餐盒，若將顧客租借餐具後重複使用以及顧客歸還

後再借出的情況也納入繼假設，每年減少一次性餐具的量將遠大於十四萬六

千件。 

整體而言，雖然初期投入的二百組餐盒僅能服務小部分客群，但仍能每

年有效減少超過十萬件的一次性塑膠用品，並在永續、環保及社會形象上產

生可量化的正面效益。未來若要擴大影響力，則可逐步提高租借餐盒數量，

或提升回收再借頻率，以進一步增加夜市的環保覆蓋率。 

 

陸、 未來展望 

若能強化「政府、學校、夜市管委會」三方合作的協作模式，並以實質

提升垃圾減量成效為最終目標，則降低一次性餐具使用的理想將不再遙遠。

透過各方角色明確分工與資源整合，將有助於建立一套長期可持續的循環餐

具系統。首先，在三方合作機制方面，政府可提供政策指引、補助與法規協

調，協助制度取得必要的公共資源與合法性支持；學校則擔任制度的研究與

執行協力者，包含資料蒐集、方案設計、志工協助及後續效益評估，為制度

提供知識與人力支援；夜市管委會則是整體運作的核心推動者，負責協調攤

商、調整場域動線、宣導制度並協助整合夜市內的基礎設施需求。三方透過

定期溝通與共同決策，可讓制度更容易落地並持續優化。 

其次，在垃圾減量成效提升方面，未來制度可採取階段性推行策略，從

特定路段或飲食比例較高的區域開始試辦，累積實際操作經驗與民眾使用習

慣後，再逐步擴大至整體夜市。隨著租借餐具的普及，夜市一次性餐具的使

用量將能大幅下降，減少塑膠、紙容器與廚餘混雜垃圾的產生，也能減輕夜

市目前高昂的垃圾清運壓力與環境負擔。若每日租借量能穩定成長，垃圾減

量效益將更為顯著。 

 

柒、 結論 

本研究以逢甲夜市為研究場域，透過案例分析、可行性研究、問卷調查

與深度訪談，全面探討導入重複性環保餐具租借制度之可行性。從制度設

計、技術需求、市場接受度、法律規範到場域實際條件，本研究對各面向進

行整合分析，以評估該制度是否能有效減少一次性餐具使用量並改善夜市垃

圾與衛生問題。 

研究結果顯示，消費者在理念上普遍支持環保政策，且有約七成受訪者
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願意嘗試租借餐具，顯示市場具一定潛力。然而，衛生疑慮、租金敏感度及

便利性仍是阻礙使用的主要因素。從實務面來看，夜市空間緊縮、水電供應

不穩定，以及店家誘因不足，皆對制度推行形成挑戰；訪談中也反映出夜市

管理權責複雜，使制度導入須考量更多溝通與協調層面。環境面評估則顯

示，若制度能順利運作，垃圾減量效益明顯，且具有延伸至其他夜市或觀光

區的示範價值。然而，本研究亦揭示數項需改進的問題。首先，問卷樣本以

學生族群為主，可能導致結果過度集中於特定年齡層，未能全面反映夜市實

際消費者結構。其次，初步方案中對店家的誘因設計仍不足以支撐其配合意

願，未來需重新評估誘因強度與可行性。第三，本研究提出的機台設置構想

在技術與空間層面皆仍有改良空間，包含能源消耗、廚餘處理流程及後續維

運成本控制等部分，皆須更精準的規劃與測試。 

綜合以上分析，本研究認為逢甲夜市導入重複性環保餐具制度具備一定

可行性，但須在衛生保證、誘因設計、技術整合與場域協調上進行更縝密的

規劃。未來展望方面，若能進一步與政府、學校、企業與夜市管委會合作，

共同投入推動資源，有機會將此制度逐步落實，並帶動消費者行為改變，使

環保措施在夜市文化中真正生根，成為台灣城市永續發展的一項重要示範。 
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附錄一 

逢甲夜市導入重複性餐具制度之可行性 

說明： 

   您好，我們是逢甲大學的學生，本問卷旨在調查您在逢甲夜市的消費經驗及您對環

保餐具的使用調查，後續會根據問卷調查結果分析導入重複性環保餐具的可行性，大約

花費 3 分鐘填寫，回覆僅用於本次研究且完全匿名。您的想法對我們來說非常重要，將

幫助完善逢甲夜市的環保措施，讓大家逛夜市時有更好的體驗。 

第一部分：人口統計資料 

1、年齡 □20以下 □21~30 □31~40 □41~50 □51~60 □60以上 

2、生理性別 □男 □女 

3、居住地 □北部 □中部 □南部 □東部 □離島 □國外 

4、（承上題）若居住於中

部，目前是否居住於台中 

□是 □否 □非中部地區 

5、目前職業 □學生 □軍公教 □醫務人員 □金融保險業 □服務業  

□資訊業 □電子業 □營造業 □商業 □大眾傳播  

□製造業 □自由業 □待業 □家管 □農林漁牧業 

6、教育程度 □國中(含)以下 □高中職 □大學□研究所(含)以上 

第二部分：夜市造訪經驗 

1、過去一年中曾造訪逢甲

夜市幾次？ 

□0 □1~5 □6~10 □大於 10次 

2、在逢甲夜市的主要消費

類型為何？（可複選） 

□吃喝 □娛樂 □服裝飾品 □其他_________ 

3、您通常跟多少人一起造

訪逢甲夜市？ 

□自己 1人 □2~4 □5~7 □8~10 □超過 10人 

4、您通常什麼時候造訪逢

甲夜市？（可複選） 

□星期一 □星期二 □星期三 □星期四 □星期五  

□星期六 □星期日 

5、國定假日時，您是否會

特別去逢甲夜市？ 

□會，比平日更常去 □偶爾會，比平日稍微常去  

□不會，和平日差不多 □反而比較少去  

□從不在國定假日去 

6、您通常造訪夜市的時間

段為？（可複選） 

□下午 5點前 □下午 5點~下午 5點 59分  

□晚上 6點~晚上 6點 59分 □晚上 7點~晚上 7點 59分  

□晚上 8點~晚上 8點 59分 □晚上 9點~晚上 9點 59分  

□晚上 10點~晚上 10點 59分  

□晚上 11點~晚上 11點 59分 □凌晨 12點後 
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第三部分：環保餐具使用習慣與制度使用意願 

1、平常外出會攜帶環保餐

具嗎？ 

□從不 □偶爾 □時常 □總是 

2、攜帶環保餐具的原因？

（可複選） 

□環保 □衛生 □紀念價值 □特殊設計 □不攜帶  

□其他_________ 

3、未攜帶環保餐具的原

因？（可複選） 

□覺得非必要 □不好收納 □在外不易找到餐具清洗場所 

□忘記帶 □會攜帶 □其他_________ 

4、制度使用意願 

   環保餐具能有效減少垃圾產生與一次性餐具使用量，進而降低環境污染，也讓前來

觀光的旅人有更乾淨整潔的夜市體驗。以下是我們設計的餐具租借流程，步驟簡單、租

借金額低，且租借站會設置在大家常經過的地方，方便租借及歸還，餐具的清洗則會由

租借站的管理人員負責放入清洗的機器，且租借的機器本身也擁有消毒功能；此外，為

避免手上餐具過多造成不便，消費者可加價選購造型手提袋（消費達一定金額則免費贈

送）我們也打算加入 Ocard 會員系統，方便消費者累積點數兌換商品。 

◆收費方式： 

   1.環保餐盒--押金新台幣 50 元+租金（根據填答狀況調整） 

   2.環保叉匙--押金新台幣 30 元+租金（根據填答狀況調整） 

◆可租借餐具：碗、叉匙（租借餐具上限各 4 個） 

 

4-1、根據上述內容，您願

意支付多少租金租借環保

餐盒？ 

新台幣□0 □5 □10 □15元 □其他______ 

4-2、根據上述內容，您願 新台幣□0 □5 □10 □15元 □其他______ 
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意支付多少租金租借環保

叉匙？ 

4-3、對租借環保餐具有哪

些疑慮？（可複選） 

□衛生 □租借金額 □方便性 □容量 □材質  

□其他______ 

4-4、若設置餐具租借站，

是否願意使用？ 

□非常不願意 □不願意 □願意 □非常願意 

 

4-5、影響您使用意願的因

素為何？（可複選） 

□環保 □衛生 □租借金額 □方便性 □容量 □材質  

□手提袋 □集點活動 □其他______ 

5、任何建議或想法？ 答：_________ 

問卷結束 

感謝您撥冗參與本次問卷 

 


