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中中文文摘摘要要  

本研究旨在探討台中市 500 路中清幹線公車系列路線之營運特性，針對現行營

運因大客車駕駛員嚴重缺工所引發的班次脫班、減班及班距拉長等服務水準下

降問題，提出具體可行之路線優化策略與政策建議。 

 

研究過程運用 2024 年 500 路系列公車之電子票證大數據，導入 Excel 樞紐分析

進行資料清洗、加總與排序，交叉比對各路線前十大上下車站點運量、起訖點

（OD）矩陣圖 及尖離峰乘客時段分布；同時輔以隨車質性隨機觀測與利害關

係人影響評估。 

 

研究結果顯示，500 路主線目前已實質由 500 延代駛，且 500 延於端點及尖峰時

段具高度穩定客源；跳蛙公車部分站點（如彰化銀行、天津路商圈等）其 OD

旅次占比低於 10%且與鄰近大站步行距離僅 3 至 5 分鐘；500 延 3 於夜間離峰時

段則存在大量空車及極低運量現象。據此提出三大結論：(1)將 500 延正名為 500

路主線，確立高效率主線運輸定位；(2)剔除跳蛙公車 6 個低效且高替代性站

點，預估可縮短車程 5 分鐘以上，提升行車速率；(3)將夜間離峰之 500 延 3 跨

線整併至 500 延，重組無效運能。本成果可提供交通主管機關推動幹線公車聯

營、班表整合及客運業者進行人力資源最佳化配置之參考依據。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

關關鍵鍵字字：：起訖分析、跳蛙公車、路線整併、電子票證資料、運量分析 
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AAbbssttrraacctt  

This study investigates the operational characteristics of the Taichung City Bus Route 500 

Zhongqing Corridor service network and examines the service challenges caused by the 

ongoing shortage of bus drivers, including reduced service frequency, missed trips, and 

longer headways. Based on these issues, the study proposes practical route optimization 

strategies and policy recommendations to improve operational efficiency and service 

quality. 

  

The analysis was conducted using the 2024 electronic fare collection data of the Route 500 

bus network. Microsoft Excel PivotTables were employed for data preprocessing, 

aggregation, and statistical analysis. Passenger demand was evaluated through comparisons 

of the top boarding and alighting stops, Origin–Destination (OD) matrices, and peak- and 

off-peak travel patterns. In addition, on-board field observations and stakeholder analysis 

were incorporated to provide complementary qualitative evidence. 

  

The results indicate that the original Route 500 has effectively been replaced by Route 500 

Extension, which demonstrates stable passenger demand, particularly at terminal sections 

and during peak hours. Several skip-stop stations on the Route 500 Express service, such 

as Changhua Bank and Tianjin Road Commercial District, account for less than 10% of 

total OD trips and are located within a three- to five-minute walking distance of nearby 

major stops. Furthermore, Route 500 Extension 3 experiences consistently low passenger 

demand and a high proportion of empty vehicle operations during off-peak evening 

periods. Based on these findings, three optimization strategies are proposed: (1) 

redesignating Route 500 Extension as the official Route 500 trunk service to establish a 

high-efficiency trunk bus corridor; (2) removing six low-demand and highly replaceable 

express stops to reduce travel time by more than five minutes and improve operational 

efficiency; and (3) integrating the evening off-peak services of Route 500 Extension 3 into 

Route 500 Extension to optimize resource allocation and eliminate redundant capacity. The 

findings of this study provide useful references for transport authorities in promoting trunk 

bus operations, coordinated route management, and more effective allocation of 

operational resources under driver shortage conditions. 
 

 

KKeeyywwoorrdd：：Electronic Fare Collection (EFC) Data、Origin-Destination (OD)、 

Ridership Analysis、Route Integration、Skip-Stop Service 
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第一章     路線基本介紹 

臺中市公車 500 路（中清幹線）行駛於臺中車站至臺中國際機場之間，為

臺中市重要之幹線公車路線之一，由台中客運負責營運。路線主要沿中清路廊

道行駛，串聯臺中市區、大雅區及臺中國際機場等重要交通節點，提供沿線居

民通勤、通學、洽公及機場接駁等多元運輸服務。  

沿線行經臺中車站、一中商圈周邊學區、曉明女中、大雅市區及臺中國際

機場等重要據點，服務範圍涵蓋商業區、住宅區、教育機構及航空運輸設施，

為中清路沿線居民重要的公共運輸工具。除此之外，部分班次延駛至三田國小

及清水區，以擴大服務範圍並滿足大雅區北側及海線地區民眾之乘車需求。  

500 路採取站站停靠之服務模式，具有較高之服務覆蓋率與站點可及性，

可便利沿線居民使用公共運輸系統。然而，由於停靠站數較多，行車時間相對

較長，因此近年亦透過 500 延、500 延 1、500 延 2 及 500 延 3 等延伸路線分擔

運輸需求，以提升中清路廊整體公共運輸服務效率。作為臺中市中清路廊的重

要公車路線，500 系列公車不僅肩負市區與機場之聯外運輸功能，亦為大雅地

區居民往返臺中市區的重要大眾運輸骨幹。 

第一節 500 路中清幹線 

500 路公車主要行駛於中清路廊道，為臺中市重要之幹線公車路線之一，串

聯臺中車站、一中商圈、大雅區及臺中國際機場等重要節點。路線沿線服務範圍

涵蓋商業區、住宅區、教育機構及航空運輸場站，肩負通勤、通學、洽公及機場

聯外運輸等多元功能。由於採取幾乎站站停靠之營運模式，可提供較高之站點可

及性與服務覆蓋率，使沿線居民能便利使用公共運輸系統。 

第二節 500 跳蛙 

500 跳蛙公車（忠義里－臺中車站）為 500 中清幹線之快速服務路線，由

忠義里往返臺中車站，路線大致與 500 主線相同，主要行駛於中清路廊道，串

聯大雅區、清水區及臺中市區等重要地區。與一般 500 路相比，500 跳蛙公車

採取「跳站停靠」模式，僅停靠沿線需求較高之主要站點，以減少停站時間並

提升整體行車效率。  

該路線主要服務長距離通勤及通學旅次，透過縮短旅行時間，提高乘客搭

乘意願，同時減輕一般路線之載客壓力。由於服務對象以學生及通勤族群為

主，因此於寒暑假期間停駛，以配合實際旅運需求並提升運輸資源使用效率。  
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第三節 500 延 

500 延（三田國小－臺中車站）為 500 中清幹線之延伸路線，由三田國小

往返臺中車站。路線以 500 主線為基礎，主要行駛於中清路廊道，串聯大雅

區、臺中市區及沿線重要生活圈，並將服務範圍延伸至原 500 主線未涵蓋之區

域，以提升公共運輸可及性。  

相較於 500 主線，500 延於路線端點進行延伸，使三田國小周邊居民無須

轉乘即可直達臺中市區，提升偏遠地區與市中心之連結性。沿線服務範圍涵蓋

住宅區、學校、商業區及重要交通節點，提供居民通勤、通學及日常活動之公

共運輸需求。 

近年因客運產業面臨駕駛人力不足問題，500 主線已實質由 500 延路線全

面承接營運服務，成為中清路廊主要之公共運輸路線。由於 500 延兼具主線運

輸與服務範圍延伸之功能，不僅能維持既有旅運需求，亦能提升沿線地區之公

共運輸可及性，因此在 500 系列公車系統中已逐漸取代原 500 主線之角色，並

朝向中清路廊骨幹公車之定位發展。 

第一節 500 延區 1 

500 延區 1（大雅－三田國小）為 500 中清幹線之延伸支線路線，主要服務

大雅地區學生之通學需求。路線由大雅地區發車，行駛至三田國小，提供學生

於上學時段之公共運輸服務，強化學校與周邊社區之交通連結。 
目前 500 延 1 僅於平日上午 06:45 開行一班，屬於通學導向之需求型路

線，服務對象以學生族群為主，因此於寒暑假期間停駛。由於班次數量及服務

時段相當有限，顯示該路線主要係配合特定通學需求而設置，而非提供一般性

之日常公共運輸服務。 
整體而言，500 延區 1屬於功能明確之通學專車性質路線，透過集中服務

學生通學需求，可提升校園周邊公共運輸可及性，並減少私人運具接送所造成

之交通負荷。 

第四節 500 延區 2 

500 延區 2（臺中車站－三田國小）為 500 中清幹線之延伸路線，路線配置

與 500 延大致相同，但僅提供往三田國小方向之單向服務。自臺中車站發車後

沿中清路廊道行駛，最終延駛至三田國小，以提供沿線居民及學生族群之通勤

與通學服務。 

目前 500 延區 2僅於平日上午 06:00 及 06:30 開行兩班，屬於尖峰時段加

強服務之路線，主要因應晨間通勤及通學旅次需求。由於服務時段集中於早晨

尖峰期間，其設置目的在於提升特定時段之運輸供給能力，並提供乘客由臺中

市區前往山田國小及沿線地區之公共運輸服務。  

整體而言，500 延區 2屬於需求導向之延伸路線，透過晨間尖峰班次服
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務，可強化臺中市區與山田國小周邊地區之交通連結，同時分擔 500 延路線尖

峰時段之載客需求，提升中清路廊公共運輸服務效能。  

第五節 500 延區 3 

500 延區 3（三田國小－臺中車站）為 500 中清幹線之延伸路線，主要服務

三田國小周邊地區居民往返臺中市區之通勤需求。路線由三田國小發車後，沿

中清路廊道行駛至臺中車站，其行駛路線大致與 500 延相同，但僅提供往臺中

車站方向之單向服務。 

500 延 3 主要於晚間時段營運，自 18:40 開始發車，共開行 5個班次，屬

於需求導向之特定時段服務路線。其設置目的主要為因應晚間下班、下課及返

家旅次需求，提供三田國小周邊地區居民及學生往返臺中市區之公共運輸服

務。 

由於 500 延 3 僅於晚間特定時段行駛，且服務方向單一，因此可視為 500

延路線之補充性服務班次。透過增加晚間返程運輸供給，可提升偏遠地區居民

使用公共運輸之便利性，並強化三田國小周邊地區與臺中市區間之交通連結。

然而，若離峰時段載客需求持續偏低，未來亦可評估與 500 延進行班次整合，

以提升車輛與人力資源之使用效率。 

第二章     上下車站點特性與熱點分析 

本章旨在透過量化的電子票證大數據，全面剖析中清路廊 500 路系列公車

的乘客搭乘行為與空間分佈特性。全章分為兩大核心部分：第一節首先針對各路

線之個別站點進行「前十大上下車運量分析」，藉此找出核心大站與利用率極低

的低效站點；第二節則進一步透過「OD 圖」進行空間熱點分析，釐清乘客在各

站點之間的移動軌跡與客流走勢。 

透過「點（站點運量）」與「線（起訖點移動）」的交叉比對，本章將具體呈

現中清路廊在尖離峰時段、不同路段上的真實需求落差，作為後續評估路線整併、

班次重組與站點優化時的核心數據依據。 

第一節 各路線前十大上下車運量分析 

本研究運用 Excel 樞紐分析對 2024 年的 500 路中清幹線電子票證資

料進行大數據篩選、統計與排序，初步針對各路線進行站點運量盤點，分
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別呈現乘客上車站與下車站之前十大站點及各月份其搭乘人次分布情形。

橫軸為搭乘人數，縱軸為站牌名稱，並以不同顏色表示不同月份。再篩選

出各路線前十大熱門的上下車站點，藉以觀察乘客主要的乘車與下車熱

點。 

500 幹線作為中清路廊之重要骨幹，因營運型態採取「幾乎站站停」之普

及化服務型態，由下圖 1和圖 2可知 500 路主線乘客主要集中於多數站點上下

車。這項熱點分布證明其有效發揮了中清路（水湳生活圈、大雅市區）居民除

通勤需求外，亦承擔一般日常移動需求。 

圖 1 500 幹線各月份前十大上車運量分布堆疊長條圖 
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圖 2 500 幹線各月份前十大下車運量分布堆疊長條圖 

500 跳蛙公車之定位為通勤通學路線，營運班次主要集中於平日之早晚尖峰

上下班與上下學時段，且例假日、寒暑假皆實施停駛。由下圖 3和圖 4可知，該

路線在 7月與 8月之運量數據呈現顯著的季節性中斷現象，但 8月有運量數據是

因為 2024 年為 8/31 號開學，此現象實證其營運班表完全依附學校行事曆。且由

於其服務時間高度受限，全年度累計運量明顯無法與常態全天候營運的 500 路主

線相比。 

 

圖 3 500 跳蛙各月份前十大上車運量分布堆疊長條圖
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圖 4 500 跳蛙各月份前十大下車運量分布堆疊長條圖 

500 延作為中清路廊跨區延伸之長程骨幹，全年度累計運量為全系列路線

最高。由下圖 5和圖 6可知該路線除了涵蓋主線之市區站牌外，其營運特性為

延深入清水地區，其中「華南銀行(清水分行)」為清水地區延伸站中運量最

高。不過在空間流向上，不論上車端與下車端，「國立臺中科技大學」均呈現絕

對壓倒性的運量占比。 

 

圖 5 500 延各月份前十大上車運量分布推疊長條圖
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圖 6 500 延各月份前十大下車運量分布堆疊長條圖 

500 延區 1營運定位為特定時段之區間輔助班次，目前只有在早上 06:45

有發車，且寒暑假停駛，其全年度累計運量明顯小於主線與常態延線。 

由下圖 7和圖 8可知，該路線在空間流向上呈現極端且不對稱的方向性旅

運需求，其上車熱點高度集中於大雅市區與公明里等住宅門戶，而下車端則高

度聚焦於「華南銀行（清水分行）」。 

進一步檢視下車端熱點，可發現「清水高中」與「嘉陽高中」等重點學區

皆有較多運量，且 7月與 8月暑假期間之色塊出現顯著萎縮現象，不過 8月有

運量數據是因為 2024 年為 8/31 號開學。此數據表現實證該區間班次主要扮演

「清晨輸送大雅與中清路沿線學生至海線學區」之特定通學專車功能。 

 

圖 7 500 延區 1各月份前十大上車運量分布堆疊長條圖
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圖 8 500 延區 1各月份前十大下車運量分布堆疊長條圖 

由圖 9可知，500 延區 2路線上車運量以「公明里」站最高，明顯高於其

他站點，顯示該站為本路線主要客源站。其次為臺中車站（臺灣大道）、下水湳

及臺中二中等站點，反映乘客主要來自住宅區、學校及重要交通節點周邊。 
由圖 10 可知，500 延 2 路線下車運量以「華南銀行（清水分行）」站最

高，遠高於其他站點，顯示該站周邊為乘客主要目的地。其次為臺中國際機

場、水湳市場（中清路）、中清仁愛巷口等站點，反映本路線除一般通勤需求

外，亦兼具商業活動、教育及交通轉乘等功能。各月份運量分布趨勢大致相

似，顯示該站具有穩定且持續的旅運需求。 

 
圖 9 500 延區 2各月份前十大上車運量分布堆疊長條圖
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圖 10 500 延區 2各月份前十大下車運量分布堆疊長條圖 

由圖 11 和圖 12 的上、下車運量分析結果可知，500 延區 3路線具有明顯

的通勤、通學及轉乘運輸特性。上車運量主要集中於國立臺中科技大學、臺中

國際機場及清水地區相關站點；下車運量則集中於臺中車站（臺灣大道）、捷運

文心中清站（中清路）及國立臺中科技大學等市區重要節點。此結果顯示 500

延區 3路線有效連結海線地區、機場與臺中市中心，並提供學生、通勤族及轉

乘旅客重要的公共運輸服務。 

圖 11 500 延區 3各月份前十大上車運量分布堆疊長條圖
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圖 12 500 延區 3各月份前十大下車運量分布堆疊長條圖 

 

    從數據結果來看，前十大熱門站點主要集中在市區的核心商圈、重要

轉運節點以及大型學校周邊。這些站點在通勤與通學時段的搭乘人數非常

多且穩定，搭乘需求非常高，屬於整條路廊的運量骨幹。 

相對地，此項分析也同時清查出運量極低的低效站點。篩選結果，將

作為後續針對低效益站點進行精簡與優化的直接依據。 

第二節 熱點分析—OD 圖 

為釐清中清路廊的核心客群分佈，本研究運用 Excel 樞紐分析表對電子票證

資料進行加總與交叉比對，依總運量由高至低進行排序，篩選出前十名熱門起訖

站（OD）組合。 

    為客觀呈現各站點組合在整體運量中的相對權重，本研究進一步採用百分位

數進行數據分級。最終以此繪製出 OD 分佈圖，圖中線條與顏色深淺即代表不同

百分位數的運量級距。此圖不僅直觀呈現中清路廊的核心客流走勢，亦作為後續

路線整併與站點優化時，最重要的量化數據依據。 

 

    圖 13 清晰揭示了 500 路公車的客群空間規律。本路線呈現極強的「短程聚

集性」，尤以「國立臺中科技大學-臺中車站」區間運量最高，往返合計破萬人次；

中友百貨與臺中二中等學區節點間的短程接駁亦極為密集。相對地，大雅等外圍

區域的跨區長程旅次較少，且高度集中流向市區文教與交通樞紐（如臺中車站與



（A-500 中清幹線） 

                                    17       逢甲大學學生報告 ePaper(2026年) 

臺中科大），另有少數如「六張犁開往大雅」的次級生活圈內部流動。整體展現

出高度以學區、商圈通勤為核心的運輸特性。 

圖 13 500 幹線 OD 圖 

與主線相比，500 路跳蛙公車展現出極顯著的長程跨區通勤特質。圖 14 顯

示，「大雅-市區核心」的長程往返為其營運骨幹，外圍旅客高度聚集於市區文教

與轉運樞紐。例如，自大雅、大明國小開往市區核心（三民錦新街口、臺中二中）

的下車旅次極為龐大；反之自國立臺中科技大學開往大雅下車亦高達 1,307 人

次。此外，本路線在外圍呈現強烈的特定區間流動，尤以「光大里上車、大雅下

車」的長程旅次最為顯著（達 1,475 人次），交叉比對發現其學生票佔比高達 81%，

證實跳蛙公車實質扮演了高密度的跨區通學專車角色。 

 

圖 14 500 跳蛙 OD 圖 

500 延的 OD 矩陣呈現出短程聚集特性，運量高度集中於市區核心節點與特

定區間。其中以「國立臺中科技大學-臺中車站（B月台）」的短程往返最為密集，

單向最高突破 1.09 萬人次；中友百貨至車站、臺中二中至中科大等文教商圈點

對點接駁亦呈現代表高運量的深紅色熱區。此外，外圍區域則以「六張犁-大雅」

（4,259 人次）與其反向的「大雅-六張犁」（5,142 人次）區間短程流動最為突

出。 
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圖 15  500 延 OD 圖 

圖 16 呈現顯著的跨區通學與長程通勤特質。數據顯示，旅客主要自大雅、

大雅分局、公明里等大雅區站點上車，高度集中流向清水區的交通與文教樞紐。

其中，以「華南銀行(清水分行)」為下車熱點的跨區旅次最為龐大（達 2,280 人

次），該站鄰近清水高中與清水國小，配合本路線學生票佔比高達 61%的數據，證

實「500 延區 1」實質扮演了極為核心的跨區通學專車角色，次要熱點則為公明

里至中清仁愛巷口之局部流動。 

圖 16  500 延區 1 OD 圖 

500 延區 2有早晨單向通勤與通學特質。數據顯示，客群主要自公明里、貿

易三村、大雅等沙鹿與大雅區站點上車，高度集中流向清水區。其中，以「華南

銀行(清水分行)」為下車點的跨區旅次最為龐大（累計達 1,830 人次），尤以「公

明里-華南銀行」的 683 人次最為集中。此外，亦存在「公明里-中清仁愛巷口」

（1,050 人次）等局部流動，證實本班次在清晨時段，實質扮演了將沙鹿、大雅

側居民與學生，精準單向輸送至清水核心學區與生活圈的角色。 
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圖 17 500 延區 2 OD 圖 

500 延區 3 路線具有市區內部短程聚集特性。圖 18 顯示，高運量熱區（深

紅色）聚焦於市區核心商圈與交通樞紐之間的點對點往返。最顯著的區間為「國

立臺中科技大學-臺中車站(臺灣大道)」，單向流動高達 1,038 人次；其次為「中

友百貨-臺中車站」（474 人次），以及「國立臺中科技大學-第二市場(三民路)」

（319 人次）與「中友百貨-第二市場」（141 人次）的短程流動。 

圖 18 500 延區 3 OD 圖 

第三章     乘客時段分布與尖離峰需求分析 

    本研究透過電子票證資料與實際搭乘觀測，針對中清路廊進行整體的乘客

時段分布分析。數據顯示，本路廊具有極為顯著的通勤與通學「尖離峰客運落差」。 

    在尖峰時段方面，以上下班及上下學期間的運量最為集中。尤其在 500 延等

延伸路線上，自海線與清水、三田國小等端點往返市區的通勤上下學人數非常多

且穩定，搭乘需求非常高。這顯示現行的運能配置在此時段具有高度價值，必須

優先予以維持並穩固班次。 

    相對地，在離峰與夜間時段則呈現運量急遽下滑的趨勢。以夜間 18:40 後的

500 延 3 班次為例，現地實際隨車觀測發現，行經海線及中航路段時，絕大多數
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站點的上下車旅次皆為 0，車內更長期維持僅有 1人的極低運量狀態。 

    綜合上述分析，中清路廊的乘客需求在時間分布上極不均衡。 

第一節 500 跳蛙 

500 跳蛙公車並非提供全天候服務，而是以尖峰時段之通勤與通學需求為

主要服務對象。由於採取跳站停靠方式，其功能定位偏向快速運輸服務，主要

吸引中長距離旅次乘客使用，藉此提升中清路廊尖峰時段之公共運輸效率，並

作為 500 系列公車之快速輔助路線 

 

圖 19 500 跳蛙早上尖峰(前十站) 
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圖 20 500 跳蛙晚上尖峰(前十站) 

 

圖 21 500 跳蛙實際搭乘下班時間上車人數 
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圖 22 500 跳蛙實際搭乘下班時間下車人數 

 

第二節 500 幹線 

綜合早晚尖峰時段分析可知，500 幹線具有明顯通勤運輸特性。早上尖峰

時段乘客主要由大雅、公明里等住宅區及外圍地區進入市區，而晚上尖峰時段

則由市區重要商業區、學校及轉運節點向外擴散。顯示 500 幹線在連結臺中市

區與大雅、清水地區通勤需求方面具有通勤潮汐現象。 
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圖 23 500早上尖峰(前十站) 

 

圖 24 500 幹線晚上尖峰(前十站) 

第三節 500 延 

綜合早晚尖峰時段分析可知，500 延路線同樣具有明顯之通勤運輸特性。

早上尖峰時段乘客主要由三田國小、大雅區及中清路沿線住宅區進入臺中市

區，而晚上尖峰時段則由臺中車站及市區重要商業、就業與轉乘節點向外擴散

至大雅及三田國小等地區。  

由於 500 延目前已實質承接 500 主線之運輸功能，且服務範圍延伸至原

500 未涵蓋區域，因此除維持既有通勤需求外，亦提升了三田國小周邊地區居
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民之公共運輸可及性。整體而言，500 延已成為中清路廊主要之公共運輸服務

路線，並呈現明顯之通勤潮汐現象，肩負臺中市區與大雅、清水地區間之旅運

連結功能。  

 

圖 25 500 延早上尖峰(前十站) 

圖 26 500 延晚上尖峰(前十站) 
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圖 27 500 延(實際搭乘上車前十站) 

 

圖 28 500 延(實際搭乘下車前十站) 

第四節 500 延區 1 

500 延區 1主要服務大雅地區學生前往三田國小之通學需求，由於僅於上

學時段提供單向班次，且寒暑假期間停駛，顯示其旅次需求高度集中於學生族

群。整體而言，500 延 1 屬於通學導向路線，主要功能在於滿足特定時段之學

生運輸需求，並提升校園周邊公共運輸服務品質。 
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圖 29 500 延區 1早上尖峰(前十站) 

 

圖 30 500 延區 1晚上尖峰(前十站) 

第五節 500 延區 2 

500 延區 2主要服務臺中車站至三田國小之晨間通勤與通學需求，由於僅

於平日上午 06:00 及 06:30 開行兩班，顯示其旅次需求高度集中於尖峰時段。

整體而言，500 延 2 屬於尖峰導向之需求型路線，主要功能在於強化臺中市區

與三田國小周邊地區之公共運輸連結，並分擔 500 延路線晨間尖峰時段之載客
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需求。  

圖 31 500 延區 2早上尖峰(前十站) 

 

圖 32 500 延區 2早上尖峰(前十站) 

第六節 500 延區 3 

500 延區 3主要服務三田國小周邊地區往臺中車站方向之晚間旅次需求，

由於僅於晚尖峰時段提供單向服務，顯示其以居民及學生下班、下課後前往市

區之交通需求為主。整體而言，500 延 3 屬於需求導向之晚尖峰路線，主要作

為 500 延之補充班次，強化三田國小周邊地區與臺中市區之公共運輸連結。 

然而，若離峰及晚間時段載客需求持續偏低，未來可進一步評估將 500 延
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區 3班次整併至 500 延路線，以集中有限之車輛與駕駛人力資源，提升整體營

運效率。 

 

圖 33 500 延區 3晚上尖峰(前十站) 

 

圖 34 500 延區 3 實際搭乘(前十站) 
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圖 35 500 延區 3 實際搭乘(前十站) 

第第四四章章 運量分析 

運量分析是公共運輸研究中重要的一環，透過蒐集與分析乘客票證資

料，可以了解路線的使用情形、旅次需求以及運輸服務效率。藉由運量分

析，不僅能掌握乘客數量的變化趨勢，也能進一步評估路線規劃是否符合

民眾需求，作為未來班次調整、路線優化及運輸政策制定的重要依據。 

本章以臺中市公車 500 路為研究對象，探討其運量特性及乘客使用情

形。500 路公車往返臺中車站，兼具通勤、通學及觀光運輸功能。透過分析

其運量資料，可了解不同時段與不同站點之搭乘需求，進一步掌握路線服

務效益與發展潛力。 

第第一一節節 500 

500（中清幹線）行經臺中市重要交通走廊，串聯市區商業區、住宅區及轉

運節點，因此乘客來源相當多元。從運量分布來看，除了鄰近站點間的短程旅次

外，也有不少乘客進行跨行政區的中長程移動。顯示本路線不僅提供日常生活圈
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內的接駁服務，也肩負市區與郊區之間的重要運輸功能，能有效滿足不同旅次長

度乘客的需求，具備幹線公車應有之服務特性。 

第第二二節節 500 延 

500 延駛路線於尖峰時段呈現穩定且較高的乘載率，顯示沿線具有固定且持

續的搭乘需求。觀察車內載客情形可發現，車輛行經水湳經貿園區及周邊重要站

點後，乘客數量快速累積，車內可使用空間逐漸減少，部分班次甚至接近滿載狀

態。此現象反映出水湳地區近年人口及就業活動增加所帶來的運輸需求成長，也

顯示 500 延路線在尖峰時段已成為重要的公共運輸服務路線。未來可進一步評估

增班或調整班距，以提升乘客搭乘品質及運輸效率。 

第第三三節節 500 延區 1 

500 延區 1 主要於早晨尖峰時段提供服務，配合學生及上班族的通勤

需求。由於部分 500 延班次未行駛至三田國小，因此 500 延區 1扮演補充

路線的角色，提供沿線居民及學生更便利的乘車選擇。從營運功能來看，

其主要目的在於強化尖峰時段運輸能量，並彌補主線服務範圍的不足，以

維持路線服務完整性。 

第第四四節節 500 延區 2 

500 延區 2的發車時間較 500 延主線更早，能滿足清晨時段的通勤與通學需

求。除此之外，該路線同樣行駛至三田國小，可補足 500 延未提供相關班次的缺

口，提升沿線地區公共運輸可及性。透過提早發車及延伸服務範圍，500 延區 2

有效增加路線彈性，提供乘客更多元的搭乘選擇。 

第第五五節節 500 延區 3 

500 延區 3屬於輔助性質的路線，其整體運量在 500 系列公車中相對較

低。雖然載客量不如主線穩定，但其存在仍具有重要功能，主要用於填補部分

時段班距較長的問題，並滿足特定時段或特定區段的乘車需求。未來若進一步

評估將 500 延區 3班次整併至 500 延路線，以集中有限之車輛與駕駛人力資

源，提升整體營運效率和整體路網服務完整性。 
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第五章     改善建議 

第第一一節節 現況分析 

一、營運現況分析與調整建議 

((一一))現現階階段段營營運運實實況況與與困困境境  

目前台中市公車中清幹線（500 路主線：台中車站－台中國際機場）正面

臨嚴重的大客車駕駛員缺工問題。在人力調配吃緊的現實條件下，營運業者為

了維持服務不中斷並極大化資源效益，目前實質上已採取「由 500 路延線實質

替代 500 路主線」之營運策略。 

由於「500 路延（三田國小－台中車站）」之路線走向，在台中國際機場以

南的路段與 500 路主線完全重疊，站點覆蓋率達 100%。因此，透過公車動態動

態 App（如台中 Go App）可觀察到，目前掛牌為 500 路主線的班次，實務上

皆由 500 延的車輛與班次進行支援與代駛。 

((二二))現現行行發發車車模模式式之之衝衝擊擊  

此種「代駛現況」也帶來了服務水準的質變。原本 500 路主線在尖峰時段

擁有每 15 分鐘一班的高密度服務，但目前整體發車模式已全面被迫改按 500

延的班距（15 至 40 分鐘） 進行發車。這導致中清路核心路段的候車時間拉

長，且對不熟悉動態系統的乘客造成資訊認知上的混淆。 

((三三))路路線線整整和和建建議議  

本研究建議：主管機關應因勢利導，直接將 500 路主線與 500 延進行路線

合併，統一變更/正名為「新 500 路」（或全面由 500 延承接既有運能）。 如此

一來，不僅能使「帳面班表」與「實際營運」相符，簡化公車路網體系，也能

讓有限的司機人力聚焦於同一條長途幹線上，避免多條子路線流於形式，達成

資源優化配置。 
 

二、路線替代方案之利害關係人影響評估 

((一一))使使用用者者層層面面  

l 可能利益：對於海線（清水、三田）往返台中市區的長途乘客而言，此方

案能免除在台中國際機場或大雅站轉乘的麻煩，達成「一車直達」的成

效，服務覆蓋範圍顯著增加。 

l 可能損失：由於路線延伸至清水海線，整趟行程的旅行時間將隨之增加。

此外，長途路線行經的擁擠路段較多，導致班車誤點與班次不準點的風險

大幅提高，影響市區段乘客的時間預算。 
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((二二))客客運運公公司司層層面面  

l 可能利益：將兩條重疊路線整合後，能有效提高單一車次的載客率。同

時，簡化路線排班能降低企業的管理成本，並在當前「缺工」的困境下，

緩解因缺工帶來的排班調度壓力。 

l 可能損失：由於單趟車程的行駛里程與時間變長，車輛在單位時間內能跑

的來回趟次減少，將導致車輛周轉率下降。 

((三三))政政府府((交交通通主主管管機機關關))層層面面  

l 可能利益：以一條延伸路線同時滿足「市區幹線」與「海線接駁」雙重需

求，能提高大眾運輸的整體運輸效率，並在無須增派新路線預算的前提

下，提升公車路網的地理覆蓋率。 

l 可能損失：市區核心段（中清路沿線）因班距變長、準點率下降，可能引

發部分民怨，政府須承擔民眾滿意度下降之政治與輿論風險。 

((四四))駕駕駛駛員員((公公車車司司機機))層層面面  

l 可能利益：路線整合後，排班模式趨於單一化與集中化，駕駛員無須在不

同子路線間頻繁切換，排班管理較為單純。 

l 可能損失：延伸至清水後，單趟駕駛里程拉長，導致單班次的工時增加約

20 至 25 分鐘。長時間駕駛加上路況不確定性，將導致駕駛員的生理疲勞

與工作壓力顯著增加。 

  

((五五))社社會會大大中中與與總總體體環環境境層層面面  

l 可能利益：整體大眾運輸路網的可及性獲得提升，有助於促進城鄉之間的

交通平權，吸引海線居民利用大眾運輸。 

l 可能損失：因應路線拉長與資源重新分配，部分中段地區（如既有主線核

心區間）的實質發車班次可能因而減少，造成局部區域大眾運輸服務水準

的位移。 

第第二二節節 聯營公車 

一、政策背景：台中公車聯營制度之推動 

((一一))背背景景與與推推動動動動機機  

近年來，台中市公車因「大客車駕駛員嚴重短缺」衍生出頻繁脫班、減班

等營運亂象，嚴重衝擊市民對大眾運輸的信任度。為扭轉此一困境，交通局長

葉昭甫提出積極的因應對策，預計推動「聯合營運（簡稱聯營）」或共同合作機
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制。 

此政策核心在於打破過去單一客運業者獨自承擔特定路線的傳統模式。事

實上，行駛於台灣大道精華路段的 300 路公車（原藍線快捷公車）即是由三家

客運業者聯合營運的成功先例。交通局計畫借鏡此經驗，將此模式進一步擴大

至市區的五大幹線公車（100 路、200 路、500 路、700 路、900 路），透過多方

業者共同分攤高運量路線，達到「人力資源共享」之目標。 
((二二))聯聯營營機機制制之之運運作作原原理理與與核核心心價價值值  

聯營模式的本質是「空間與人力的資源整合」。當高運量、高密度的核心幹

線改由多家客運公司共同派車、分攤班次時，原本被單一業者綁定的多餘駕駛

人力便能被釋放出來。 

這對營運面有兩大實質效益： 
l 防範營運斷鏈: 避免單一客運公司因內部突發性的人力調度困難，導致該

路線出現災難性的嚴重脫班。 

l 公權力介入的必要性: 由於公車聯營直接牽涉到各家業者的「核心資源分

配」與「既有利益重組」，市場機制難以自行達成共識，因此後續極為需要

政府相關單位（如交通局）扮演主導或強力輔導的角色，方能跨入實質合

作。 

二二、、 公公車車聯聯營營政政策策之之效效益益與與挑挑戰戰評評估估  

((一一))政政策策預預期期優優點點  

l 提高班次密度與運能：匯集多家業者的車輛與人力，能更容易在尖峰時段

排布高密度的班次，顯著提升幹線的整體載客運能。 

l 降低企業營運風險：業者無須獨自承受特定路線缺工的裁罰風險，具備集

體互助的抗風險能力。 

l 減少無效重複競爭：改變過往不同業者在同一路廊「搶客」的亂象，將市

場競爭轉化為公共服務的穩定輸出。 

l 提升大眾運輸整體服務水準：當候車時間變短、脫班率降低，公共運輸的

整體可靠度將迎來結構性的提升。 

((二二))政政策策實實務務缺缺點點與與執執行行挑挑戰戰  

l 班表協調與行徵障礙：各家業者的排班習慣、車輛維修週期不同，多方共

同協調出一份「黃金班表」的行政溝通成本極高。 

l 服務品質不一致：不同客運公司的軟硬體設備（如車齡、低地板公車比

例）與司機服務態度參差不齊，可能導致乘客在同一路線上獲得不同的乘

車體驗。 
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l 票證收益與收入分配複雜：聯營後的票卡收入如何依據各業者實際出車

率、載客量進行公平、透明的清算與分配，將是政策成敗的財務關鍵。 

l 競爭誘因下降與管理成本增加： 缺乏市場競爭可能導致業者失去提升服務

的積極度；同時，政府與業者之間需額外建立聯營管理委員會，導致行政

管理成本上揚。 

三三、、 聯聯營營政政策策之之利利害害關關係係人人影影響響評評估估  

((一一))政政府府主主管管機機關關((交交通通局局))層層面面  

l 正面影響：能在短期內有效因應產業缺工危機，提升整體公車路網的穩定

性與復原力，維護市民基本行權。 

l 負面影響：政府必須投入大量行政資源進行跨業者的利益協調，導致政策

協調與後期監督的管理成本大幅增加。 

((二二))客客運運公公司司((營營運運業業者者))層層面面  

l 正面影響：透過聯營模式共同分攤駕駛人力與車輛調配需求，喘息空間變

大，降低因違規脫班而被罰款的財務壓力。 

l 負面影響：涉及各家業者的商業機密與營收計算，極易因營運里程與補貼

金的結算方式不公，引發後續的收益分配爭議。 

((三三))駕駕駛駛員員((公公車車司司機機))層層面面  

l 正面影響：當路廊運能由多方分擔後，長途與精華路段的壓迫感降低，排

班調度更趨於穩定，並有機會減少被迫超時加班的常態。 

l 負面影響：原有的排班規律被打破，必須適應跨公司聯合調度、新班表切

換等勞動習慣與調度方式的改變。 

((四四))乘乘客客((市市民民大大眾眾))層層面面  

l 正面影響：最直觀的感受是公車發車班次變得更穩定，脫班、漏班率下

降，通勤時間成本更具可預測性。 

l 負面影響：由於搭到的車輛可能隸屬不同客運公司，必須承擔車廂環境與

司機服務品質忽高忽低的「不一致性」。 

((五五))社社會會大大眾眾與與總總體體環環境境層層面面  

l 正面影響：確保城市公共運輸路網的骨幹不致因缺工而瓦解，實質維持公

共運輸服務的永續發展。 

l 負面影響：為配合幹線聯營與路網優化，部分運能較低的邊緣或既有支線

可能會面臨整併或縮減，對特定區域的居民而言，將產生短期的交通習慣
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適應成本。 

第第三三節節 站點刪除 

於 OD 矩陣分析中採用 Excel 條件式格式化之色階功能，並以百分位數作為

標準，使高旅次 OD(90%)以較深色呈現、低旅次 OD(10%)以較淺色呈現，以便更

清楚辨識主要旅運熱點與旅次流向。以低旅次 OD(10%)+站點間步行只需 5分鐘

以內作為我們刪站依據，以 500 跳蛙為主要刪除依據。 

 

圖 36 OD 矩陣分析圖 

首先，我們選擇刪除彰化銀行(台灣大道)此站點，因為發車點臺中車站(台

灣大道)距離下一站彰化銀行(臺灣大道)步行只需 4分鐘；接著，選擇刪除天津

路商圈此站點，因為此站點離曉明女中(中清路)或者是捷運文心中清站(中清

路)只需步行 3分鐘；接著，我們選擇刪除三民錦新街口此站點，因為此站點離

中友百貨只需步行三分鐘；再來，我們選擇刪除中清漢口路口此站點，因為此

站點步行到曉明女中(中清路)只需 3分鐘；接下來，我們選擇刪除六寶公園此

站點，因為此站點步行走到忠義市場(原文館)只需 3分鐘；接著，因亞東公司

這個站點介於六張犁與六寶里之間，並且搭乘人數比六寶里(12 人)相對少、也

較遠，所以選擇刪掉此站點；然後，我們選擇刪除水湳此站點，因為此站點離

水湳市場(中清路)只需步行 3分鐘。 

第第四四節節 站點刪除總整理 

台中車站(台灣大道)、彰化銀行(台灣大道)、光復國小(三民路)、國立台

中科技大學、中友百貨、光大里、台中二中、中清漢口路口、曉明女中(中清
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路)、天津路商圈、捷運文心中清站(中清路)、水湳、水湳市場(中清路)、大德

國中、大華國中、南大雅、中清雅潭路口、大雅、大明國小(中清路)、六寶

里、亞東公司、六張犁、月祥文化路口、六寶公園、忠義市場(原文館)、月祥

路 361 巷口、忠義里(中科實驗高中)。 

跳蛙公車刪除運量較低的站點後，可減少停靠次數與車道變換需求，使車

輛能以較穩定速度行駛，預估可縮短約 5分鐘以上的行車時間，提升路線整體

營運效率。 

站點刪除可以讓行車效率提升，減少低使用率站點停靠及車道切換次數，

提升平均行駛速度；駕駛負荷降低，減少觀察招手乘客與頻繁進出外側車道的

需求；旅行時間縮短，預估可縮短約 5分鐘以上行車時間；服務品質提升，提

高準點率與乘車效率。 

第第五五節節 現行發車模式之衝擊 

此種「代駛現況」也帶來了服務水準的質變。原本 500 路主線在尖峰時段

擁有每 15 分鐘一班的高密度服務，但目前整體發車模式已全面被迫改按 500 延

的班距（15 至 40 分鐘） 進行發車。這導致中清路核心路段的候車時間拉長，

且對不熟悉動態系統的乘客造成資訊認知上的混淆。 

第第六六節節 路線整合建議 

本研究/報告建議：主管機關應因勢利導，直接將 500 路主線與 500 延進行

路線合併，統一變更/正名為「新 500 路」（或全面由 500 延承接既有運能）。 如

此一來，不僅能使「帳面班表」與「實際營運」相符，簡化公車路網體系，也能

讓有限的司機人力聚焦於同一條長途幹線上，避免多條子路線流於形式，達成資

源優化配置。 

第六章     結論 

    本研究聚焦於中清路廊之交通特性，除了調取 500 路系列路線之公車電子

票證大數據進行去識別化分析外，研究團隊亦同步進行隨車與沿線站點的質性

現地觀察，藉此掌握最真實的現場用路狀況與乘客行為脈絡。 

    綜合大數據分析與現場觀測結果，本研究針對中清路廊正式提出「路線整

併」、「優化停靠站點」與「聯營調度」三大核心改善建議。 

    這三項建議的核心出發點，是為了全面因應目前客運業界最棘手的「大眾

運輸司機嚴重缺工」問題。在短期內勞動力無法補足、且必須「維持現有公車

乘載率與班次穩定」的實務限制下，交通營運已無法採取過去增班擴產的思

維。 

    因此，本研究主張改從供給端下手：透過調整重疊路線以減少無效里程；

精簡使用率極低的低效益站點，以提升公車旅行速率並減少號誌延滯；同時打
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破客運公司間的壁壘進行聯合調度，以宏觀視角優化班距。目標是在不擴大車

隊與人力規模的前提下，將有限的司機人力與車輛精準投放到需求最高的時段

與路段，在不影響民眾通勤權益的前提下，讓中清路廊的公車營運效率最大

化。 

第第一一節節 轉型骨幹運輸 

骨骨幹幹公公車車路路線線整整併併與與定定位位重重塑塑  

    目前中清路廊的營運現況上，500 路主線已全面由 500 延進行實質替代，

以因應大眾運輸司機嚴重缺工的現實問題。在實質由 500 延行駛的運作模式

下，根據實際的數據與觀測顯示，500 延的端點與延伸路段（包含三田國小、

清水等地區），在尖峰時段的乘載率皆能穩定維持在高檔，顯示該路段具備相當

穩固的客源與搭乘需求。 

結結論論  

    基於上述的實際營運現況，本研究建議將 500 延正式正名為 500 路主線，

並確立其作為中清路廊高效率「骨幹主線」的定位。透過此項路線整併與定位

重塑，一方面可有效擴大服務的涵蓋範圍，另一方面也能切合實務需求，提升

整體營運效率以及車輛、駕駛人力的調度效益。此舉能進一步降低因為重複路

線所造成的營運負擔，進而積極因應目前客運產業所正面臨的缺工挑戰。 

第第二二節節 落實跳蛙高效率目標 

550000 跳跳蛙蛙低低效效站站點點剔剔除除數數據據證證明明  

    本研究在數據分析上，利用 Excel 的條件式格式化功能，篩選出上下車旅

次低於 10%的低旅次起迄（OD）站點。隨後經由實地的地理環境檢視，包含

「彰化銀行（臺灣大道）」、「天津路商圈」、「三民錦新街口」、「中清漢口路

口」、「六寶公園」及「水湳」等站點，其與鄰近大站之間的實際步行時間皆在

3到 5分鐘之內。 

結結論論  

    「跳蛙公車」的核心價值，就在於提供長距離直達的時效性。因此，決定

刪除上述 6個數據表現為低旅次、且替代性極高的鄰近站點，將能有效縮短公

車車輛在尖峰時段的站牌停留時間，並進一步降低車輛的誤點風險。 

第第三三節節 時空資源整併 

離離峰峰低低效效班班次次精精準準重重組組數數據據與與現現況況支支證證  

    經組員於 18:40 離峰時段進行實際搭乘觀測，以 500 延 3 班次為實地考察

對象。觀測結果顯示，該班次自三田國小發車之後，行經的海線路段及中航路

段，沿途絕大多數站點的上下車人數皆為 0人，且車內乘客載運人數長期維持

在僅有 1人的極低運量狀態，現況存在明顯的運能閒置。 

結結論論  
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    為避免無效運能的浪費，並減少無謂的司機工時消耗，建議將夜間時段這

類低效益的 500 延 3 班次，直接與 500 延進行班次跨線合併。透過時空分流的

優化調整，將這些在離峰時段表現低效的運能，重新調整並轉移至具備高剛性

需求的尖峰時段，以達到更合理的資源分配。 
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