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中文摘要 

 

E世代的來臨，改變許多傳統的作業模式，如何透過資訊科技掌握企業經營

優勢，達成營運目標，是企業最重要的課題之一，電子化可以協助企業內部包括

資訊流，物流，金流的整合，減少重工與資源的浪費，並降低因資訊不足所造成

的錯誤決策。永潤食品公司在營運初期，即開始規劃如何導入電子化，先將內部

訊息的傳遞先行電子化，在公司生產作業開始運作後，藉由各工作站的聯繫，即

可馬上發揮作用。產品推出和下市的訊息，缺料，促銷，異常的反應，客戶的抱

怨等等營運管理的資料，都能馬上通報公司各部門，做最即時的處理和回應。另

外，與CVS通路合作後，每天面對數百家的門市訂單處理，除藉助為門市POS系
統接收上傳的訂單，再按單生產外，也要利用與CVS電腦系統的連結直接作帳務

的核對與收款，節省核帳作業所需的人力。  
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一、 公司簡介 

    成立於 1994 年 9 月，創辦人為林純美女士，剛開始創立的廠房位於桃園

縣蘆竹鄉，廠區占地一千五百坪，資本額為三億元，在民國八十六年七月上

市上櫃。永潤食品公司的經營理念是秉持健康、衛生與創新，研究開發生產

健康美味的各類鮮食品，目前為 7-ELEVEN 的御便當、御飯糰、調理麵包...

等之供應商。現有主要產品有三種： 

(一) 空中餐點：稀飯、炒飯、炒麵、炒米粉。 

(二) 18℃產品：如三角飯粒、壽司、手捲。 

(三) 即食餐盒：中式便當、特餐。 

 

二、 導入電子化的原因 

永潤公司是一家專業的鮮食製造工廠，亦是勞力非常密集的食品產業，

每一條生產線所需要的是機械化或大量人力，因此，在無法減少人力的情況

下，如何運用電子化提高其它作業效率，降低成本，減少浪費是公司一直努

力的重點。為了減少重工與資源的浪費，因而希望可以整合企業內部的資訊

流、物流與金流。除此之外，公司希望可以對於產品的任何訊息，能馬上通

報公司各部門，做出最即時的處理和回應。另外，與CVS (Convenient Store) 
通路合作後，每天必須面對數百家的門市訂單處理，必須藉助門市的POS 
(Point of Sales) 系統接收上傳的訂單，再按單生產，也要利用與CVS電腦系

統的連結直接作帳務的核對與收款，節省核帳作業所需的人力。  

 
CVS也就是一般稱的便利商店，強調的就是「便利」這兩個字，簡單地

說就是提供消費者「便利」的服務。特性是創造時間方便、購買方便、地點

方便，注重行銷規劃、製販同盟、產銷聯合促銷、單品貢獻度分析、新品排

行榜分析、台帳貢獻度、POS分析與消費者購買分析。 

 
POS是利用一套光學自動閱讀與掃瞄的收銀機設備，以取代過去傳統式

的單一功能收銀機，除了能夠迅速精確的計算商品貨款，進行傳統收銀機所

具有的開立發票、收據銷貨程序外，並能分門別類的讀取及收集各種銷售、

進貨、庫存等數據的變化情形，資料所連結的電腦將資料處理、分析後，形

成銷售資訊，提供給經營階層做為決策的依據。主要功能在於即時掌握銷售

情況、立即區分暢銷品及滯銷品、自動控制商品在適當的庫存量、使賣場的

使用更有效率、進行機動特賣和顧客管理。由以上可知，噵入的電子化系統

皆可以為永潤食品公司帶來更便利的操作以及透明化的產品訊息。 
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三、 導入 ERP (Enterprise Resource Planning)的過程 

為了讓整體生產管理能更有時效性，公司在八十九年一月引進ERP電腦

管理系統，以輔助作業經營流程管理。而應用的ERP系統在日本早已被鮮食

廠採用，該系統的內容包括：銷售、帳款、製造、配送、服務等企業資源規

劃，可以使公司資源達到最有效的利用。在導入過程中該公司首先評估是採

用現成套裝軟體，抑或尋找客制化的服務軟體廠商，而套裝軟體是依大部份

中小企業作業模式之特性設計而成的整合式資訊系統。在導入套裝軟體之

後，客戶即可建立製造業基本系統（如：庫存管理、採購管理、銷售管理、

訂單管理、BOM 表、外銷訂單管理、應收/應付管理、會計管理），在衡量

之後，由於該公司屬於中小型企業，作業流程與一般的標準作業流程相距不

大，遂決定選擇ERP套裝軟體，再依實際運作情形，予以逐步修正以達到符

合公司需求，如此做法在電子化建置費用上較為精省，也較符合該公司的實

際需求。為了顧及未來系統需隨著營運條件改變，而擴增及修正的可能性，

廠商篩選過程中，主要以台灣市場上的領導廠商為考慮合作的對象。 

 
圖1 永潤企業內部ERP系統架構圖  

 

四、 目標與成效 

透過ERP系統的導入，永潤公司期望能具體達成下列四項目標：  

(一) 縮短採購週期，控制材料成本，降低庫存量，減少庫存缺貨率，提升庫

存週轉率。  
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(二) 即時掌握上下游廠商的資訊，做好客戶關係，快速回應客戶需求  

(三) 在有限產能的生產線上，透過系統的安排完成產品小量多樣的生產設

計，縮短生產時間。  

(四) 降低與供應商之間的聯絡成本，提高時效性。 

 

實際的作業成效明顯反映在訂單上，出貨和帳款處理追蹤與核對，不需

再耗費龐大的人力作業，根據公司實際作業績效顯示結帳效率平均減少3至5

日。庫存和採購帳款系統部分，自從採用ERP系統後，庫存週轉率從原來的8

至9日降低至3至4日。 

 

在訂單下單方面，除提昇庫存調整的採購效率外，公司也可利用系統上

客戶資料的收集彙整，進行客戶的分析，並做客戶分類管理，使客戶服務決

策形成更有效。另外，降低撿貨誤差率，也是一個非常關鍵的問題，因此，

公司目前已完成倉儲管理系統(WMS)，可連結電子標籤系統，取代現有人工

劃單的傳統撿貨方式，從傳統的撿貨方式中，可以從許多的動作和作業要求

裡，發現諸多潛在問題，如會有看錯門市對應數量的問題，會有漏看的問題，

甚至會有劃錯格子的問題。另外，當作業人員檢貨時，必須不停的拿筆劃線，

放置產品，作業過程中浪費的時間相對增多，撿貨的效率也相對下降，導入

電子化管理系統後，明顯地改善撿貨理貨相關缺失問題。系統資料的保存與

整理，可以做為更進一步的分析、分類彙整，使決策更為精確，將是無庸置

疑的，經營績效的提昇也是可預期的結果。 

 

永潤公司在ERP建置和推動，投入極大的精神和資源，希望可以藉助ERP

的建置和推動，將作業流程中各項作業做整合連貫，期望在各工作站上會設

置電腦，將各工作站所需生產的產品數量及工作流程安排，原物料的需求，

均能透過ERP系統快速傳遞給各工作站。各工作站的生產進度亦可經由終端

機的輸入與生產管制單位連結，提供生產線上作業進度的追蹤。使公司在時

間的管理上能達到以每分鐘為單位的管控目標，真正做到提供客戶服務是即

時與效率的。 

 

五、 困難與解決方法 

無可諱言的，公司在執行ERP建置計畫時，也面臨了一些問題，執行期

間員工難免因為習慣性的關係，對新系統管理作業方式有抗拒性與不信任

感，總認為眼睛看得到，自己做的資料才可信，解決這種問題往往需要時間

與員工溝通，通過教育訓練來克服員工的慣性，而領導者必須要有貫徹目標

的決心。台灣傳統產業的中小型企業目前導入的ERP系統，一般說來都是套
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裝軟體，然而鮮食產業有其特性，所有的生產循環必須在一日內完成，在時

效性管理極為迫切，因此，如何將套裝軟體透過企業本身與軟體系統公司的

溝通，發展符合業者真正需要能有效運作的系統，需要合作雙方共同的努

力，將ERP的觀念與企業管理策略相結合。 

 

六、 結論 

永潤公司導入ERP系統後，公司在資訊的收集和彙整更為快速精確，有

效提昇管理決策的品質，具體的效益已反映在目前降低庫存的週轉率縮短生

產的流程時間以及與上下游客戶與供應商之間的聯絡成本，藉由即時的資料

的提供，達成產品少量多樣的生產計劃，並能快速回應客戶需求，提昇顧客

滿意度，建立強固持久的良好顧客關係。  

 

ERP系統的導入牽涉到企業流程重整，作業流程應透明化和標準化，此

流程對傳統產業作業方式和從業人員而言，是極大的挑戰，永潤公司在主事

者的領導下，有魄力的貫徹執行，才能有預期的績效提昇效果，從此處可以

發現，領導者的能力在整個改革的過程中佔了很重要的地位。  
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