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壹、 中文摘要 

全球金融風暴之際，消費者縮衣節食，對於傳統產業影響更是無法預測，而女鞋市場廣

大、種類繁多、價差甚鉅，在貧富差距日趨嚴重的社會分佈下，對於鞋業廠商如何定位

市場，在競爭激烈的市場中如何以低成本高品質謀取最大獲利，引發探討動機。 

本次研究選定之廠商有幾項特點及因素：該公司決策的高層與本組成員熟識，取得資料

便利外，該公司在鞋業市場經營二十餘載，經歷多次國內外景氣波動，具有國內外多年

的營運實務經驗，各方面成熟性及穩定度已維持在一定的水準之上，又其為獨資企業，

資本主白手起家，如何在沒有公開市場募資的情形之下達到現今每年約四千萬美金的營

業產量及生產規模？今資本主與公司決策高層願意將公司借給我們這群才疏學淺的學子

作為人生中第一次專題報告的研究對象，本組成員感激難以言語表達。 

本次研究選定之廠商乃跨國的鞋業廠商，礙於時地因素，本次報告將採網路電話 Skype

進行訪談。 

 

 

探討過程 

 

關鍵字：女鞋、鞋業貿易、女鞋生產、獨資經營 
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貳、 廠商介紹 

廠商成立於 1976 年，在早年的台灣以加工出口 1 的年代，資本主以微薄的自有資金為

資本，在台灣成立中小型製鞋公司，以女鞋代工為主，透過三角貿易 2 模式接單，代工

後外銷到中東及大歐洲區。當時由於台灣正值經濟起飛的年代，資本主一步一腳印的掙

得了每一分錢。時遇台灣經濟起飛，資本主將獲利擴大其事業規模，進而投資海外。 

隨著台灣的經濟水準日益提升，政府開始制定最低勞動工資，訂定更完善的勞工福利制

度，保障勞工權益，造成廠商生產成本增加，加上勞工短缺與薪資上漲，台灣的勞動密

集產業已失去競爭力。在大環境的影響之下，公司決策團隊決定往海外發展。在 1992

年，廠商結束台灣所有生產線的營運，藉由當年普遍化優惠關稅制度(GSP)3 的優惠條件，

與越南的生產工廠合作，能享受比台灣更為低廉的工資及歐洲國家對越南的出口關稅優

惠，僅留下業務部門及樣品室在台灣，透過信任人士及具有經驗的台商介紹，與越南當

地合作。 

隨著公司穩健的經營，業務蒸蒸日上，越南的合作

生產工廠已無法負荷龐大的產出，1996 年公司決策

團隊尋覓到另一個國度，一個受到日本及歐洲國家

優惠關稅的地區：柬埔寨，柬埔寨長期內戰，全國

有百分之七的人口為殘缺人士，柬國亦屬於 GSP 制

度之國家，且具有無海外關稅壁壘及低勞力成本優

勢，產品銷往日本及歐盟地區享有免關稅及配額的待遇，能為公司帶來更多業務。 

到了 2002 年，由於該越南生產工廠的品質與效率無法繼續提昇，決策團隊決定終止與

越南公司合作，前進中國發展，與中國的生產工廠合作。近年中國的生產工廠更開闢第

二廠區以負荷更高的產量，同時廠商亦將台灣的樣品室 4 轉移至中國較繁華的廣東省東

莞地區，以節省台灣過高的工資，並配合貿易商節省其交通成本。目前公司部分業務由

台灣辦公室處理，生產則是在柬埔寨及中國沿海地區。 
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一路披荊斬棘，具有亞洲大中華區的管理經驗

及無數與日本、歐洲等各地廠商交涉的商業智

慧，未來廠商面對日益衰退的景氣，腳步必須

踏得更穩健，一步一腳印的走穩每個環節，度

過景氣的寒冬。 

 

研究廠商成長大事紀 

1976 台灣成立鞋業製造廠 

1991 結束台灣生產線營運 

1992 與越南之生產工廠合作(研究廠商負責接單及供料) 

1996 與柬埔寨之生產工廠合作(研究廠商負責供料) 

2002 與中國之生產工廠合作 

2002 終止與越南之生產工廠合作關係 

2004 將台灣樣品室遷移至中國廣東省東莞市 

2007 中國之生產工廠成立第二廠區 

2008 中國之生產工廠第三廠區投資評估進行中 

 

1. 關於廠商營運模式請參閱本文（叁）－（二）－（I）之流程圖。 

2. 參閱本文附錄 

3. 普遍化優惠關稅制度於 1968 年聯合國貿易及發展會議第二次會議中首次被提出，於 1971 年正式生效。其於

開發中國家之產品進入已開發國家之市場時給予優惠之關稅稅率，以增加開發中國家產品之競爭力。其大幅度

的關稅減讓始於 1971 年多邊貿易談判之結果、單方面的行為及生產力的改變等，雖然降低了普遍化優惠關稅

制度對許多開發中國家出口商之重要性，但仍是許多開發中國家貿易政策的重要基礎。聯合國貿易及發展會議

為討論普遍化優惠關稅制度之主要場所。歐盟近年在越南鞋類不再符合普遍化優惠關稅制度(GSP)的受惠條件

後，已取消自越南進口鞋類的關稅優惠待遇。該項繼歐盟先前對越南鞋類課徵反傾銷稅 2 年後提出的終止 GSP

貿易優惠措施之提案，被相關產業形容為突如其來的重大挫折。 

4. 鞋業生產商打製鞋型樣品的地方。 
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參、 專題研究 

（一）生產研究 

I、 廠商的生產流程？面對市場訂單無常的變化，廠商如何調整生產？ 

Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan 

  

春夏季鞋型 

開發、打樣 
貿易商下單    

      
依訂單出貨日期先後開始進行生產 

    
出貨 

貿易商下單 
     

秋冬季鞋型 

開發、打樣 
貿易商下單 

依訂單出貨日期先後開始進行生產 
  

 
出貨 

  

廠商的經營模式是透過貿易商接單，在貿易商調查廠商負荷生產量的時間中僅將一

年分成春夏與秋冬兩季，而每一季的生產量是在開發打樣期(約一年前)就必須決定，

所以訂單處理團隊必須在一年前就要能設想到一年以後的狀況，廠商表示經歷了二

十多年，原則上公司內部事務都能夠合理預估，但若牽涉到大環境的情況，如工人

短缺等問題，則較難以掌控。所以廠商在貿易商調查生產量時僅上報生產線負荷產

量的百分之九十，到生產季時，若有任何突發狀況得以透過剩餘百分之十的資源因

應，若一切順利，廠商皆會在該季另覓訂單，承接貿易商尋覓不到生產廠商的訂單

或其他廠商出狀況無法負荷的訂單。 
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運
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成
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6
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（二）業務研究 

I、 廠商的接單流程？報價如何進行？  

 
一雙鞋上市的前三～六個月廠商就會接到貿易商的接單指示，展開細部磋商，在雙

方同意報價、交貨期及樣品確認後廠商約有 75 天的生產期備料及量產，生產完成

後透過海運約 20~30 天的運送，將成品送往進口國，藉由三角貿易押匯完成交貨

與收款手續。 

廠商在報價時就必須設算成本價格，一方面向原料商取得原料單價，另一方面必須

計算出工資、關稅、運保費(若非採 FOB2 交易模式時)等成本，加上預期獲利後進

行報價，貿易商依生產商報價作為依據，與國外客戶進行報價程序，經三方還價確

認後，再進行生產。 

由於廠商為獨資企業，較無背信方面問題 3，資本主可以挾著雄厚的資金直接以個

人及公司的財務進行操作，透過提前償付原料商貨款，取得現金折扣，據廠商表示，

價差約有百分之五，此操作模式會比一般上市上櫃公司來的便利許多。 

 

II、 廠商是否曾想過直接向國外接單，不透過貿易商層？ 

廠商表示由於貿易商大部分都是橫跨歐亞

非三大洲、美加澳各國的貿易公司，對世

界各地皆具有深入了解，貿然從亞洲跨到

歐洲搶食，若無法成功進軍，除了不可能

繼續在當地做生意外，也得罪了原有的供

單貿易商，況且透過貿易商接單，貿易商

也同時會承擔歐洲進口廠商的誠信評估及

財務掌控等問題，換另一個面向思考，少賺一點錢，把這些少賺的錢當作像是買保

險一般，將呆帳風險轉嫁到進口商身上，由進口商承擔，廠商表示這樣的對價關係

對自身而言是可以接受的。 

原樣 客戶確認 修正樣品 客戶下單 報價

還價、確認 原料下單 生產 FOB2交貨
押匯

完成交易
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為沒有競爭力的產業遲早會消失，在台灣消失的產業到了國外發展，但生產原料仍

是向台灣進口，對台灣而言是正面的。 

然而政府的眼光很近利，想的也不夠全面，政策反覆，與其要談論產業外移，不如

先想想我們國家的優勢在哪裡？怎麼發展國家的健全體制？體制健全，廠商自然願

意進入這個市場投資。 

II. 廠商現今在中國生產面臨那些具挑戰性的租稅條件與政府規範？ 

在中國生產面臨的劣勢主要是日益提升的勞工工資及福利，廠商不諱言表示，中國

官方為了刺激沿海地區的投資往內陸移動，訂定了許多法令，如今(2008)年初大家

沸沸揚揚所討論的勞動合同法 6，這些法令在將加重所有廠商的經營成本，官方在

沿海嚴格執行這些法令，但到了內陸則會有所放寬，廠商目前除了沿海地區的工廠

外，也已另覓江西建設第三廠區，這是在所有的投資條件經過評估後，廠商所選擇

的一條最有利的道路。 

              

 

 

 

 

1. Original Equipment Manufacturer,OEM，專業代工，由製造方負責生產的一種現代流行生產，採購商負責銷

售的一種商業經營模式。 

2. FOB(Free On Board)船上交貨條件，指賣方於起運地裝貨港由買方所指定的大船上交貨，賣方負責裝船以及貨

物通關，至船上欄杆前的一切費用及風險，買方負責洽訂艙位及保險，並負擔海上運輸以及貨物通過大船欄杆

後的風險。 

3. 獨資企業乃出資者一手承擔損益，操作上比一般公開上市的公司較為便捷，亦無背信、影響股東權益的問題 

4. M 型社會出自日本趨勢學家、經濟學家、管理顧問師、政策顧問師大前研一在《ロウアーミドルの衝撃》一書

中提出的概念，此書中文翻譯為《M 型社會：中產階級消失的危機與商機》，M 型社會成為台灣的流行用語。

M 型社會原來是描述日本社會由原來以中產階級為社會主流，轉變為富裕與貧窮兩個極端（中產階級逐漸消

失）。這個概念在 21 世紀初亦被形容台灣與香港等地的社會現況。(資料來源:中文維基百科)  

5. 討論產業外移對國家的負面影響 

6. 為了完善勞動合同(契約)制度，明確勞動合同雙方當事人的權利和義務，保護勞動者的合法權益，構建和發展

和諧穩定的勞動關係，中國官方制定了勞動合同法，於 2008 年 1 月 1 日實施。 

柬埔寨工廠辦公室 
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肆、 結論 

 

在廠商生產流程中我們注意到由於廠商必須提早一年向貿易商上報生產量，所以廠商必

須保持對市場變化的敏銳度，當投資環境一有風吹草動，就必須提高警覺，並且隨時注

意其他地區投資環境，以防突發狀況亂了陣腳。同時我們可以從廠商接單時保留百分之

十的支援後盾之作法看出廠商如何因應許多無法精準預估的外在環境變數。 

在經營策略中，我們與廠商共同認為財力金字塔上層的人口正以人們無法想像的速度往

下滑，若現在針對金字塔上層的人去做攻佔，在一個全新領域完全不熟悉競爭對手及日

益萎縮的市場下，能獲得多少利益？ 

面臨大環境的不景氣，全球景氣衰退，本次研究之廠商，經營超過二十年，經歷過無數

風雨，秉持著「再差的景氣也有賺錢的廠商，再好的景氣也有倒閉的公司，沒有不景氣，

只有不爭氣」的理念，亦步亦趨的向前邁進。 

訪問後，我們對資本主的勤儉樸實，核心成員的努力不懈，感到十二萬分的尊敬，並再

次感謝廠商願意給我們這個機會完成本次的專題研究，以及感謝幫助這份專題報告更臻

完美的陳善瑜教授、甯家洋助教及所有相關人員。 
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附錄-研究記錄 

2008/11/04 選定專題題目及研究廠商 

2008/11/09 題目送交指導教授審查 

2008/11/10 指導教授回覆同意 

2008/11/14 與研究廠商 SKYPE 進行訪談 

2008/11/17 與協助助教討論專題撰寫 

2008/12/01 與研究廠商 SKYPE 進行訪談 

2008/12/07 與研究廠商 SKYPE 進行訪談 

2008/12/09 專題報告撰寫完成、送交研究廠商核閱 

2008/12/14 研究廠商指導內容不妥之處 

2008/12/20 最後校稿 

2008/12/21 定稿，專題報告完成，研究結束 


