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中文摘要 

此書店成立的目的在於實驗電子商務交易運作機制，並對社會大眾們推廣電子

商務之應用方法。而我們希望透過這樣的網路賣書以及代客出書的服務，協助並

提升民眾的電腦相關知識與學習風氣，也能促進社會的消費能力，這就是主要的

目的。過程中，向上游書商批發並大量採購，降低成本（本店也有二手書的拍賣）；

各類新進書籍必須分類，並標註明細、數量及價格；在網頁上，將商品分類之後

條列出來，方便消費者選擇。為了方便管理，實體商品要依照客戶的需求改變訂

貨量，故需要有供貨物集散的空間。當網站開幕之後，也可自行製作或委託廣告

公司製作促銷活動廣告，讓客人有較大的意願前來選購。顧客的訂單也會依照地

域性(台灣本島即可)、時間性(必須在三天前訂購)、個人訂貨、團體訂購來做分

批式的管理。從顧客訂單開始，委託各地的工廠印製，必須在交貨的時限前兩天

送達到本店各書庫地點，最後由配送人員依照地區性的不同來做配送（運費另

計）。收款方式，可直接匯款或是貨到付款，而也有七天時間可有退貨服務。另

外，代客出書方面，我們會先將顧客遞送過來的稿子經過整理並進行初步閱稿，

之後也會慎重考慮出書之後可獲得的利益評估。近年來網路書店逐漸的蓬勃發

展，如何要在其中脫穎而出，以成為新一代的網路書店為方向，成為下一代的博

客來、亞馬遜等各有名的網路書店，而我們也推出了創新的服務項目＂代客出書

＂，希望能夠在這不景氣的社會中闖出一片天。 
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1.簡介 

 1.1 產品介紹： 

    本組採用的是網路書店。透過網路書店把自己的商品推銷出去，一方面也會

有＂代客出書＂的服務功能，一方面也能讓消費者大眾能輕鬆閱覽以及選購自己

想要的書籍。 

 1.2 產品為何要電子商務：  

    若沒有電子商務的話，通常消費者訂貨取貨皆須花費長時間的處理及運送時

間，而且也必須親自到店內才能選購書籍。店家也必須固定檢查店內的存貨及交

易量。而我們就是為了要解決上述的問題，使的事情處裡的效率變高、產值變大、

省時、方便等等各項優點，固必須要利用電子商務。 

2. 產業分析與產品策略： 

 2.1 產業概況： 

網路書店發展至今已經有一段時間了，但是現在看起來卻不是很普遍，除了

幾家較為知名的店家之外，其餘的都是些默默無名的小網站，所以要從這些小網

站中突破出來並非不可能的，但是要成為可以和其他知名店家互相較勁的的知名

書店，就必須要熟悉組織運作的流程、了解組織的優缺點並改善，使其運作的更

有效率才是重點。 

 2.2 內外部分析： 

Strength：優勢 

我們所擁有的優勢就在於我們才剛開始起步，所有人都擁有他們長年任

職後失去的服務熱誠和創意，我們有熟悉電子商務的人才，我們會積極的去

尋找所有可以實行的辦法，我們熟悉網路上的相關法規，並可以依照其他店

家長年的經營經驗修改其所擁有的優缺點，進而創造出屬於我們的自我特色。 
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Opportunity：機會 

  我們雖然起步較晚，但是正如上面所說，目前這個市場其實並未到達飽

和，而且要跟我們競爭的小網站，雖然早我們這麼多了到現在卻還是一樣默

默無聞，代表說只要我們可以製造出自我特色、創造出優良的品質、服務就

可以從他們之中創造出自己的客戶群進而成為知名店家。 

Weakness：劣勢 

  我們所處在的不利狀態在於雖然可以離開低階層的競爭，卻無法立刻與

知名大廠相爭，他們有者長年的經驗對於意外的應變、處理都是我們這些新

手所無法擁有的，此方面我們尚未有很深入的認識與了解，經驗也不足，而

長年的經營也使他們擁有廣大的知名度跟客戶群，這是對於我們不利的最大

問題。 

Threat：威脅 

  近年來，網路商店越來越頻繁的產生，但是能夠脫穎而出的就只有少部

分的商店，書店也是一樣的。也是由於現實的書店具備著免費閱覽，以及有

著舒適的閱讀環境，再加上一般人對新近的網路書店感到陌生，因此對於網

路書店未來市場的趨勢將會是重點，如何打動消費者，使他們認為網路書店

比較棒，是重要的議題。 

  再加上現今金融風暴的影響，使的許多消費者不太願意出錢來購買書

籍，也是不可或缺的威脅。 

2.3 策略擬定： 

1. 在特定時間(如早餐、午餐時段)，在電視上、網路上的各區(包括論壇)、甚

至是報紙上，於比較邊邊的地方，刊登本書店的廣告。 

2. 設下討論方面的帖子，提供顧客、討論、問題、抱怨，並且在接受檢討後，
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回復於帖子上，供給答案、其他服務(像是建議、問題的答案、抱怨的解決方

法之類)。 

3. 將會不定期更新網頁，新進商品也將會有特價(85 折)，當購物金額達到 500

元時(特價商品除外)，也享有＂免運費＂的服務。 

4. 當顧客上門的訂書，除了平時的優惠以外，當訂書、買書的過程時，直接

讓顧客連上快遞，直接由快遞公司接到我們書店的訂單，以減低差價。 

5. 若顧客因為書籍的缺損，要求換書、或退貨，除了要求顧客在書店專門帖

子打上缺損情況、派人員去觀察，在經由檢查、確定缺損後，本店一定附上

換書、或退錢的服務。(本店絕不會故意刁難、耍賴等等) 

6. 當顧客傳送至本店的負責人信箱，經過評估以及確認可以出書後，將會把

稿子合籍成書送回顧客的手中，並且詢問是否有意願和本店合作出書。無論

是否有意願，在網站上也會公開獎勵您的創作精神，並可以享有在本電消費

所有商品一律７５折的優惠，也可參加當月的＂誰是創作人＂抽獎活動！ 

 2.4 電子商務的經營模式 

B2C 書籍直銷網站 

B2C 模式是一種經營模式最簡單的商業模式，只要通過網站把商品賣出去就

可以了。但書籍不是工業化產品，大部分沒有一定的標準，不是單純在網上購買

後發貨就可以解決問題的，需要有更多經驗和行銷手段的創新。 
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3. 電子商務商站建構： 

3.1 商品目錄 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 最新商品目錄 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



EC 網站的營運規劃及管理：網路書店 

                                    6       逢甲大學學生報告 ePaper(2008 年) 

3.3 商品目錄(課程用書) 

 

 

 

 

 

 

 

3.4 商品細節(課程用書) 
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3.5 特價商品 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.6 代客出書 
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3.7 購物車 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.8 必須先登錄會員 
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3.9 出貨資訊 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.10 付款方式 
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3.11 商品確認單 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.12 購物成功 
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3.13 客戶訂單 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.14 商品評論 
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4. 結論與建議 

一般的網路書店都只含有買賣交易商品而已，我們不但具有相同的功能，最

主要是著重在代客出書這塊領域，目前很少網路書店肯做這一塊，或許是因為稍

嫌麻煩，也可能是考慮到成本太高，但因為我們肯嘗試踏入這一塊領域，也因此

我們比其他網路書店更多了一份競爭力，進而突顯出我們的特色。我們始終認為

顧客至上，畢竟顧客只要滿意，將可能會再次蒞臨，所以我們會特別去注重顧客

的滿意程度，售後工作我們也會盡力去做到最好，讓顧客感受到我們的專業與熱

誠。 

 

5. 工作分配表： 

6. 參考文獻： 

1. 廖漢君、曾光輝，（2007），電子商務網站經營與管理 osCommerce，碁峰

資訊，台北，初版，頁 63-178。 

 摘要 內文 統整資料 網頁製作 ＰＰＴ製作 

徐可名 ★ ★ ★   

張翔超  ★ ★  ★ 

林儒鴻  ★ ★ ★  

周士晉 ★ ★   ★ 

洪祺明 ★  ★  ★ 

李俊彥 ★ ★ ★ ★  
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2. 奇摩知識＋

http://tw.knowledge.yahoo.com/question/question?qid=1205072909074 

3. 金石堂網路書局 http://www.kingstone.com.tw/ 

4. 博客來網路書店 http://www.books.com.tw/ 


