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中文摘要 

此篇報告只要是針對ＥＣ網站的營運規劃及管理～以宅配火鍋產品為例子

的，討論如何將產品網路電子商務化。包含網路架設、產業分析、產品策略、網

路商店的管理……等做一個報告。如何將平常只能在外面店家才能吃到的美味火

鍋料理，利用網路訂購及宅配的方法直接幫顧客送至家中，減少顧客的在準備火

鍋的煩鎖事情。 
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一、簡介 
 
( 1 )  產品介紹 
  「冬天寒流冷颼颼，吃客火鍋熱呼呼」，氣溫驟降，三五好友相約，祭祭五

臟廟，熱絡熱絡感情；但是在這麼冷的天氣裡還要到處找停車位，大排長龍到外

頭去採購火鍋料理嗎？ 現在，有了新推出的「十三媽臭臭鍋專業宅配到府」，保

證能滿足您的胃！。「十三媽臭臭鍋」總共有大腸臭臭鍋、海鮮豆腐鍋、泡菜鍋、

鴨寶鍋四種口味。 
 
( 2 ) 產品為何要電子商務 
  在寒冷的冬天，三五好友喜歡相約到火鍋店好好聚一聚，但是，再到了火鍋

店，要找停車位，停遠一點還要在寒冷的天氣下走一段距離，光想就很冷。如果

再家吃的話，要提早去超市購買火鍋料，不早一點去還買不到，買回家湯頭還要

自己做，也做不出像外面賣的那樣好吃。因為這個想法，所以我們想把它網路電

子商務化。這樣一來，既方便又好吃，也不用在外面吹風。 
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二、產業分析與產品策略 
(1)產業概況 

 鍋淡旺季業績落差大，旺季從 10 月到 1 月，業績卻是夏天淡季時的二倍。

十三媽臭臭鍋屬於「完全競爭產業」，一個小小的台灣土地上有許多賣火鍋食品

的競爭者，容易跟其他賣火鍋業者進入價格之爭，因此我們成本的控制是主要策

略，所以也朝向火鍋食品 e 化。十三媽臭臭鍋採取價格競爭策略，經營火鍋的毛

利率約有 60％，主要開銷以材料費用為最高。供應鏈與生產提供低成本的製造，

在供應商獲得穩定與低成 本的物料，材料費用在營業額的 45~35％之間，人事

開銷則依淡旺時間需求來僱請員工或工讀生幫忙。由於競爭性很大，我們增加產

品的差異性，在火鍋食品組裏增加獨特秘方湯底，利用 88 種的中藥材料增加火

鍋的香度與好吃度，還促銷買一送一方案，買一鍋送一張清心飲料卷。[1] 

表 2.1     火鍋行業前景統計表                    單位:百分比 

97/1 97/2 97/3 97/4 97/5 97/6 97/7 97/8 97/9 97/10 97/11 97/12

73.4 73.5 73.5 73.6 73.7 73.5 73.4 73.5 73.4 73.7 73.7 73.5

 

圖 2.1  93/1~97/12 看好火鍋業趨勢圖 

 

圖 2.2 93/1~97/12  不看好火鍋業趨勢圖 
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(2)內外部分析 
   內部分析： 

a. 內運：引進自動倉儲物流系統，也藉由供應鏈與供應商建立穩定的物料關      

        係，使成本降低與品質提高。 

Ps.自動倉儲物流系統［Automated Storage System ,ASS］能充分利用

存儲空間，通過電腦可實現設備的聯機控制，以先入先出的原則，

迅速準確地處理物品，合理地進行庫存管理及資料處理。[2] 
   b.操作：電腦整合製造火鍋食品組已達到少量多樣的差異化目標，火鍋食品     
           製造推展 ERP 系統管理。[3] 

Ps. ERP 是把企業中每天產生的資訊透過介面來取得，然後存入資料

庫中，提供查詢和報表，例如訂單管理，如何追蹤訂單出貨情況，

如何處理現銷，如何處理贈品，如何處理銷退，如何連結應收帳款，

金額的取位，成本的取位和計算....。 
 

 

 

   (3)外部分析： 

 a.外送：火鍋食品組運送到連鎖店或顧客的物流與遞送服務，引進自動排程

系統減少成本，物流提供黑鵝宅配的服務，方便顧客收到產 品之後

隨時隨地可以自己煮來吃。 
Ps. 自動排程系統設定系統的工作在一個指定的時間、日期或當系統

平均負載低於指定的數據時自動執行，已預先設定好執行重要的系

統工作以保持系統的更新。[4] 
   b.行銷與販售：火鍋食品組的定價、節日促銷、通路管理與交易，使用網路

行銷、虛擬通路與網路型錄，降低客戶間的交易成本。 
Ps. 網路行銷利用科技、廣告、促銷、公關等活動方式，在網路上執

行給網路消費者,以個人需求或組織目標達成的一種網路行銷交換

過程。虛擬通路將用戶具相關性的電路設定專用網路，供其網路內

各點相互通信網路型錄網路設計規劃商品網站。[5][6] 
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(3)策略擬定 
A. 銷售 
    將傳統熟知的店面出售的方式搭配上電子商務的營運, 運用自動排程系統

的外送方式,廣設營業據點,結合宅配到府的模式,將顧客來源擴增至其他區

域,平日結合冷飲連鎖店搭配組合促銷,在特殊節日推出相關的優惠方案,吸
引消費者的目光 

B. 宣傳 
    宣傳除了傳統的店面看板 宣傳廣播,在加上在各大入口網站張貼訊息,以增

加曝光率, 
C. 檢討改進 
    商品種類除平時常見的種類外,必須時常加入一些新奇有創意的種類,詳細記

錄各種商品的銷售情形做淘汰及更新的方式,以提高顧客光臨的意願,時常比

較同業間的經營模式,吸取別人的長處來彌補自己的缺點,讓自身經營模式立

於不敗之地 
 
(4)電子商務的經營模式 

 像一般網路商店一樣,架設一個電子商務網站,網站加設內容以簡易明瞭為

主要訴求,在電子商務網站上刊登詳細的商品資訊 優惠促銷活動,建立線上及

時訂購系統,讓顧客上網就能方便訂購商品,以自動物流的外部運送方式來降低

運費成本,由距離顧客最近的營業據點進行宅配到府服務來加快服務的及時性,
在網站設置一個顧客意見反應區,讓顧客反應問題及提供意見,方便促進日後的

改善方針,做到便利 快速 新鮮的主要訴求[7] 
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三、電子商務商站建構[8] 
(１)商品型錄： 

 
圖一 

 
圖二 
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圖三 

       

 

圖四 
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(２)出貨資訊： 

 
圖五 

(３)付款方式： 

 

圖六 
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(４)確認訂單： 

 

圖七 

(５)訂單： 

 

圖八 
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(６)處裡訂單： 

 
圖九 
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四、結論與建議 
現在社會市場競爭方式多，為了自己的產品銷售率高和利潤增加，火鍋產

品 e 化是快速又方便通路之一，讓人們消費火鍋食品購買方便又吃的實在，自

己特調湯底和促銷方案是為了增加銷售量，97 年火鍋業看好的百分率依然持

續 73~74%之間，可見現在景氣遇到美國金融風暴，台灣的火鍋業還是依然可

看好的，我們自家時三媽火鍋引進自動倉儲物流系統、企業資源規劃系統與自

動排程系統，使成本降低與品質提高。我們有詳細的火鍋介紹、有效率處理客

戶訂單讓顧客達到百分之百滿意程度與貼心的宅配，當產品到貨，客戶會在網

站上評估我們的產品品質優缺點，讓品質提高和增加在 e 化的知名度，相信我

們可以在台灣市場上擴大消費者範圍。 
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