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摘要摘要摘要摘要    

走進蛋糕烘焙店，一陣陣的咖啡香和麵包香撲鼻而來。在悠閒的午後時光，這可是

人生的一大享受。但是回頭想想，我們這種行業的同類型的競爭對手很多，咖啡專賣店、

傳統的糕餅店、麵包店、甚至餐廳業者。我們能憑什麼樣的競爭優勢可以快速的搶奪這

塊大餅？甚至還有近年來快速崛起的星巴克和八十五度C使得蛋糕烘焙業有了新的面貌

但也多了更多威脅，使我們必須正視產品的行銷和經營的問題。如何在許多複合連鎖餐

飲烘焙業崛起的這個時代嶄露頭角就是我們這個研究的課題。然而，因為網路的便利，

擁有電子商務網站更能使得產品的行銷更為方便快速。所以我們深入探討電子商務對於

蛋糕烘焙業的幫助，此研究報告就為一一分析我們現在擁有的機會與威脅等，不僅要規

畫好妥善的經營模式，也要讓消費的顧客有不同於別人的享受。 

 

 

 

 

 

 

 

 

關鍵字關鍵字關鍵字關鍵字：：：：蛋糕烘焙業；競爭優勢；行銷與經營；網路；經營模式 
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一一一一、、、、簡介簡介簡介簡介 

1.1 產品介紹產品介紹產品介紹產品介紹：：：：咖啡蛋糕烘焙專賣店 

     

    本產品皆為現烤烘焙蛋糕，其中包含各種不同口味，如軟質起士及濃醇的咖

啡，灑上苦香不甜可可粉的原味提拉米蘇、巧克力海綿蛋糕搭配進口櫻桃和鮮奶

油為夾層，覆上鮮奶油的德式黑森林、咖啡戚風蛋糕結合炭燒咖啡奶油的及果仁

碎片的咖啡布蕾….等，數十種糕點可供消費者挑選。 

1.2 產品為何要電商產品為何要電商產品為何要電商產品為何要電商：：：： 

由於電子商務的使用成本低，近來使用網路的人口也劇增。也為總是

為忙碌的人帶來許多的便利 。網路商店也通常較無存貨壓力，能夠接單後

交給供應商處理出貨，傳統商店則否，他們需要先花錢進貨，因此所進的

貨量也有限。因此本產品電子商務的出現能夠給消費者更多的選擇，並且

不受到地域和時間的限制，讓消費者能夠不用出門並且很便利的買到相同

品質、口感高水準的蛋糕。 

二二二二、、、、產業概況及產業概況及產業概況及產業概況及策略策略策略策略    

本報告討論的主題是以電子商務經營模式來建立咖啡蛋糕烘培專賣店 
 

 

咖啡蛋糕烘焙業 

優點 

(Strengths) 

 

具異業合作優勢 

以價格進行市場區隔、產品精緻且平價 

服務、科技、產品、行銷創新 

機動性強 

提供外送服務 

缺點 

(Weaknesses) 

 

供應量有一定限度 

品牌偏好度不足 

通路不廣、停車不方便 

機會 

(Opportunities) 

勇於變革與創新的經營理念 

異業策略聯盟的發展 

彈性空間大 

威脅 

(Threats) 

 

同質競爭對手越來越多  

品牌形象建立不易 

間接競爭者不斷崛起 
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2.1 產業競爭者分析產業競爭者分析產業競爭者分析產業競爭者分析 

 

優點 

 

1. 以價格進行市場區隔、產品精緻且平價 

由專業烘焙師做出來的蛋糕，成功區隔了市場上常見的平價咖啡店。  

 

2. 服務、科技、產品、行銷創新 

在經營店面的同時，先派遣採購人員上網搜尋資料，選用種植於瓜地

馬拉安堤瓜高山區的安堤瓜火山咖啡作為咖啡的基礎。再依據專家針

對國人喝咖啡習慣分析出數據，由工作人員試喝兩百多種咖啡口味

後，調配出不輸於有品牌高價格的平價咖啡來。還有選用較好的麵粉

與材料下去烘焙蛋糕。 

 

3. 提供外送服務 

提供消費滿一定金額就能享有外送的服務，  

 

缺點 

 

1. 品牌偏好度不足，而模仿品牌相繼座落其旁，裝潢與定價幾乎一

樣，混淆消費者的品牌認知。 

 

2. 通路不廣、停車不方便 

鬧區的開放空間為它帶來人潮，也間接提升管理的不確定性。店門口，

警察對併排的車子開單、行人抱怨店家佔用騎樓等，都使管理難以掌

控。 

 

機會 

1. 勇於變革與創新的經營理念 

擁有一流的設備，一流的產品，管理出優良的品質，重視門市訓練有

專業的人才，重視產品的改良，保有優質的競爭力，以創新先進的思

想，配合時代變遷，不斷開發研發，提升國際競爭，做到好還要更好，

精益求精，追求消費者最大滿意，發揮最大化的企業責任。 

 

2. 彈性空間大 
沒有品牌的限制，獨立操作使得管理與發展的空間較連鎖店來的大。    

威脅 

1. 同質競爭對手越來越多 
 

2. 品牌形象建立不易 

 

3. 間接競爭者不斷崛起 
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2.22.22.22.2 內外部行銷內外部行銷內外部行銷內外部行銷    

 

2.2.12.2.12.2.12.2.1 內部行銷內部行銷內部行銷內部行銷： 

 

員工認股打開盈餘基礎 (提高員工向心力與忠誠度) 

抱持核心競爭力是人才的理念，不吝惜獎勵員工。「員工入股，大家更努力，我

找到更多更好的人，產品品質更好，可以開更多的店。」不但店長及副店長可入

股，連工讀生也可分享營收成果。犒賞讓員工對公司更具向心力。 

在堅持作蛋糕就要找最好師傅的理念下，採用分紅入股與創業兩個概念，抓準不

少專業烘被師們想開店的心情。讓消費者用平價的消費享用精緻的產品。 

    

2.2.22.2.22.2.22.2.2 外部行銷外部行銷外部行銷外部行銷：：：：    

 

以行銷的基本 4P 來分析 

（一） 「Price（價格）」：平民經濟的鎖定 

平民經濟的想法，主導了吳政學定價與區位的選擇。鎖定「平民經濟」。經

濟實惠，平價消費與高級食材的享受，一 

 

（二） 「Product（產品）」五星品質的堅持 

以複合式餐飲進攻市場，輔以專業烘焙師團隊研發獨特口味的麵包，並強調

原物料親自挑選、標準的半成品配送與加工程序，種類多樣，品質保證。如此嚴

謹的產品訴求，因而打開了咖啡與蛋糕烘焙的市場。 

 

1. 咖啡： 

85 度 C 咖啡蛋糕專賣店主要是使用瓜地馬拉的安堤瓜火山咖啡，除了

採用保護自然環境的餘蔭法栽培咖啡樹外，主要特色是種植於瓜地馬拉的安

堤瓜高山區，當地的活火山所持續噴出的火山灰除了使該地區的土壤肥沃

外，同時也是增加咖啡豆風韻的一大助力。該咖啡豆曾獲得國內外知名人士

所指定使用，在各大五星級酒店販售，同時亦是我國 2002 年國宴所指定使

用的咖啡豆。 

2. 蛋糕烘焙： 

五星級的口味，價格不需五星級；平價商品仍然應該有高級的消費享

受，這是堅持的理念。 

3. 品質控管： 

設有獨立廚房，產品原物料上採用有機栽培，完善的硬體設備及標準化

作業流程，嚴格品質控管。所有麵包秉持當日現做，賣不完立即丟棄，強調

新鮮現烤，保障消費者們都能吃到最新鮮，非隔夜的麵包。 

（三） 「Place（通路）」：鄉村包圍城市 
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為了降低開店成本、提高效益，在區位選擇上，鎖定人潮最多，位置醒目的

鬧區；賣場裡強調坪效，專注外帶與平價的策略，每家店提供的桌椅通常不到四、

五張，提高顧客的回轉率。對地點、坪效、裝潢的精打細算，節省開店成本。對

即將設點的環境與各行業觀察半個月，以了解當地人的消費習性。  

 

（四） 「Promotion（促銷）」：網路與店面的結合 

店面開幕期間，進行優惠促銷，加上開幕以來產品推陳出新，滿足了挑嘴的消費

者。近期又搭配時節假日（比如母親節、父親節）進行促銷，並且會利用網路發

佈新產品訊息，並搭配各個重要的時節，推出特製的套餐、糕點系列。 

 

2.3 策略擬定策略擬定策略擬定策略擬定 

就外部環境而言就外部環境而言就外部環境而言就外部環境而言: 

 

項目 優勢 劣勢 機會 威脅 

以競爭者而言 SBC 為先進入者，

以建立其知名度。 

   

以供應商而言    1996 年之後，咖啡

豆市場價格暴漲

(因巴西霜之故)。 

以買方角度而言 SBC 已成功建立品

牌形象。 

 歐美國家人民不輕

易背棄品牌，亦即

不喜歡喝口味不對

的。 

A. 健康意識抬

頭:醫學界報

導，喝咖啡有

礙健康，增加

胃酸分泌。 

B. 咖啡等級多樣

化:價格亦天

差地別，但消

費者卻無法明

確區分。 

C. 對咖啡需求大

幅降低:1962

年的頂峰 3.1

杯(1 天/1 人)

下降至 1.8 杯

(1 天/1 人)。 

以替代品角度而言    其它非咖啡因飲料

與冰品的銷售逐漸

上揚。  
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以新進入者角度而

言 

 進入障礙低，只要

投資 8000~15000

美元就可以當老

闆。 

 有幾家大型競爭業

者出現在西雅圖

等。 

 

 

就內部環境而言就內部環境而言就內部環境而言就內部環境而言: 

 

項目 優勢 劣勢 機會 威脅 

以資源之角度而言 A. 咖啡研磨、調

製、烘培等能

力已臻成熟。 

B. 員工流動率

低，人力資源

豐富。 

C. 適切的財務資

源。 

   

以能力之角度而言 A. 善於聘用管理

長才。 

B. 執行追蹤紀錄

玩整。 

雙部門組織結構重

疊:造成員工必須

同時向兩位主管負

責，反而延緩事情

的速度。 

  

以效率之角度而言 市場成長快速:咖

啡館、咖啡販賣

車、速食店、加油

站、便利商店都有

招牌。 

   

以品質之角度而言 A. 採用咖啡保香

帶:以確保運

送期間的品

質，只要不剪

開密封帶至少

可保鮮一個

月。 

B. 採用高級的阿

拉比咖豆。 

A. 因使用咖啡保

香袋與高級的

咖啡豆，故成

本較高。 

B. 後勤補給線

過:處理訂單

速度不夠明

快。  

  

以創新之角度而言 A. 在同業中首先

採用員工配股

計畫。 
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B. 1988 年起，在

同業中首先採

用郵購方式。 

已顧客之回應之角

度而言 

在美國及世界各國擴

點:可快速回應顧客

反應。 

   

三三三三、、、、電子商務的經營模式電子商務的經營模式電子商務的經營模式電子商務的經營模式 

所謂的經營模式，代表一個組織在複雜而競爭劇烈的環境中，企圖塑造自己

的差異化優勢。這種經營模式，和過去的競爭方式相較，不只是單純地依靠成本

低、品質高、交貨快或服務好這些戰術優勢，而是代表一整套的構想，包括利基

的發掘、顧客的界定、產品或服務的組合、交貨方式與途徑的選擇，甚至外界夥

伴的結盟等等，有如一完整的劇本演出。 

B2C(Business to Consumer)「企業對消費者」的經營模式就是店家

透過網路銷售產品。廠商直接將產品推上網路，並提供充足資訊與便利的

介面吸引消費者選購，這也是目前一般最常見的作業方式。本商店也是直

接把圖片樣式放在網路上讓消費者挑選並統計數量，一定的工作天內統一

出貨，並全程控溫準時送達，以維持產品新鮮度。 

四四四四、、、、電子商務商站建構電子商務商站建構電子商務商站建構電子商務商站建構 

(1)首頁目錄 
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(2)商品型錄 
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(3)付款方式 
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(4)出貨方式 

 

(5)訂單處理 
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(6)客戶管理 
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五五五五、、、、結論與建議結論與建議結論與建議結論與建議 

根據我們的觀察研究，發現本產品電子商務化後能夠快速的佔據台灣市場的

先決條件為：第一，首創結合多方面合一的複合式蛋糕店，結合了、甜點、蛋糕、

麵包、禮盒等等；第二，在打通知名度後，利用網上付費廣告系統迅速的擴張產

品魅力，讓民眾能更喜愛本產品、也更容易購買；第三，不管本店還是商站，對

於人潮的選擇一律為人潮濟濟的三角地帶或是常用的搜尋入口，利用比一般商店

多一點的優點，增加民眾看商品的機會，刺激民眾消費；第四，提供平價消費，

在物價上漲的現在，民眾對於消費金額的控管更加嚴格，但在本店，可以以平價

的價格享受到美食，而無須花費太多錢；第五，所有的櫥窗皆以透明玻璃組合而

成，民眾可以透過透明展示窗或網上預覽的樣式圖片，點選自己喜愛的甜點，而

且如此更能夠更吸引消費者對糕點的喜愛。 

 在快速擴張營業的同時，品質是一項需要特別注意的，如果網上訂購佔了大

多數的情況下，品質很難維持一定。員工人數也是一樣必須仔細斟酌的，若在尖

峰時期，民眾得大排長龍才能取的商品，對部分民眾而言，這是一項仍待改進的

地方。因為本商店比較傾向讓消費者以外帶的方式消費，因此在每一間店並未擺

設許多的桌椅，但是越來越多的消費者想要能夠在購買的同時能享用餐點，因此

增加店面坪數以及座位或許是可以當做改進參考的要素之一。 

因為電子商務將傳統的商務流程電子化、數位化，一方面以電子流代替了實

物流，可以大量減少人力、物力，庫存及資金周轉，降低了成本；另一方面突破

了時間和空間的限制，使得交易活動可以在任何時間、任何地點進行，從而大大

提高了效率。因此，如果沒有電子商務，蛋糕接受訂單的方式就只能依照傳統客

人到店裡下訂單取貨；成本無法壓低的情況下，在有限的預定的成本裡，品質和

價格就需要從中再去取捨，使得本烘焙業的競爭力就弱了許多，跟有電子商務的

競爭者相比較之下，不久就會因為無法隨時因應社會所需而被淘汰。 
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