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網路人力仲介 

中文摘要 

 

 

    利用網際網路建立一個網路平台，將電子商務的概念導入人力資源仲介，使

得人力資源仲介得以利用網路發展，跳脫過去實體店面的概念。讓需要透過人力

資源仲介的工作者，或需要透過人力資源尋找員工的企業或店家，可以更為便利。 

 

過程： 

1、先確認訂單的種類，像是勞力仲介(搬家、清潔…)、腦力仲介(工數蒙

面俠、家教…)、打工仲介(主要對象為學生族群)。 

      2、以登記需要工作者的方面來處理，通知被選中的人去面試或到雇主指

定的地點。 

      3、以雇主方面做處理，依照雇主登記的項目，提供名單，讓雇主作出最

適當的選擇。 

 

利用網際網路的方便，改善實體店面(展覽或者是店家刊登廣告)的缺點，如：節

省雇主和工作需求者等待的時間，減少區域的資訊不對稱。 

 

 

 

 

關鍵字： 

人力資源；找工作；打工；徵人；人力仲介 
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1.文章： 

 

1.1 專題製作分工描述 

在我們這小組的討論後，我們決定的題目是網路人力仲介，因為我們覺得這

塊領域可以探討電子商務的方面較多，在後來我們就其專題製作方向開會討論，

先暫訂出其營運方向及方法，在分工進行資料的收集。接下來在進一步就收集之

資料討論本小組原先決定之營運方法及方向之可行性、可能遇到的障礙。參考現

行市面上的網路人力銀行的營運狀況做分析，針對其營運之不足點及優點，作為

改善小組製作方向的資指標，再進行資料的整理與製作。 

1.2 內文 

1.2.1 商品介紹： 

(1) 勞力仲介，如：搬家、房屋清掃、傭人、看護，甚至到保母都是屬於勞力仲

介。 
(2) 腦力仲介，如：家教、補習班老師、企業人力提供，都屬於腦力仲介的部份。 
(3) 打工仲介，如：一般餐飲業、大賣場、一般店家、暑期打工，主要是以提供

學生打工機會為主的仲介平台。 

 

1.2.2 為何要電子商務化: 

現在網際網路發達的情況下，利用電子商務化來提升競爭力是必要的。除

了利用網路來提升訂單的速度，而且利用電腦建立資料庫，不僅可以更方便資料

的整理，也可以在往後的服務上，提供更完整的資訊。如果沒有電子商務化的就

必須花費更多的人力來做整理，這樣也會造成登記人浪費時間在等待上，如果沒

辦法立即整理和提供更好更快的服務，就無法增強自己在同業裡頭的競爭優勢。
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除此之外，利用電子商務話還可以打破區域的隔閡，利用電子商務化的方便，遠

在屏東的求職者也可以被在台北的求才廠商或店家挑中，進而提升了工作的機

會，對於求才廠商也是增加遇到企業人才的方法之一。 

  

1.2.3 產業概況： 

目前大眾所知的人力仲介行業以 104、1111、yes123 最為有名，但產業目正

屬於成長期，所以還有很大的進步空間。只要有求職者和求才的廠商存在就可以

讓這個產業持續生存。如：11 年來，104 人力銀行迅速成為台灣最大的人力資源

提供者，截至 2007 年累積求職會員近 40 萬人，求才廠商約 15 萬家。只要善加

經營，在這個人力資源仲介的領域還是可以產生很大的利潤。至於如何營運得

宜，就要看擬定的策略，而策略的擬定則是要經由內外部分析之後所得到的結果。 

1.2.4 內外部分析： 

外部分析:環境分析 

內部分析:內部營運 

經由內外部分析之後，公司就會訂定出策略擬定。 

(1) 外部分析： 

必須吸引工作需求者和需要利用網路人力仲介的雇主前來登記，利用這個

網路平台來達到他們的需求，並且要讓他們願意持續來利用這個平台，當然這就

關係到內部的策略擬定和分析。所以對外，必須有不同於同業的特點來吸引顧客

的前來，而且要持續的使用這個網路平台。 
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(2) 內部分析： 

把網頁維護和維修交給電腦公司或是專門負責的公司作處理，內部主要是

訂單處理、成本管理、提出改善方向(如:更快處理訂單的方法、降低營運或人事

成本、訂定企業未來走向)重點，這也是網路人力仲介不同於同業的地方。把網

路人力仲介當成一門交易的方式，而內部的人員就像是企業的老闆一樣，必須花

更多的心力在於策略的制定，讓網路人力仲介不光只是一個傳統電子商務的網路

平台。「網路人力仲介」成了可以賺取利潤的一種交易的模式。 

1.2.5 策略擬定： 

利用內外部分析所得到的結果來擬定策略，如：建立龐大的資料資訊庫，

以增加媒合的機會，可利用到校園宣傳，吸引更多人加入。利用一些社區教室，

讓平常較少接觸到網路的中年齡層的應徵者，能夠知道這方面的訊息，以提高公

司知名度和提高公司形象。除了上述的方式之外，還會在特定時間推出許多的方

案，如：過年之前，會推出打掃方案，將登記在勞力仲介方面的人員作分配，讓

上網尋求幫忙打掃的人來做選擇，可以更快、更方便的挑選。另外就是，對於佣

金的抽成比率也是策略擬定的一個重點，畢竟不能把每種項目都用一樣的標準來

抽成。從推出方案、擬定不同佣金比率都是為了要從內外部分析之後得到的結

果。由不斷的擬定策略和不斷的分析來提升公司的競爭能力，也是造成公司和同

業差異化的原因。 

1.2.6 電子商務的經營模式： 

就是透過網頁和網路來做交易的一種經營模式，跳脫過去利用實體店面來

做為交易媒介的另一種方式。在過去，顧客往往都要到店面去訂貨，或是用電話、

傳真等，但都各有其缺點，如：到店面訂貨，就必須花上來回的時間，而好處就

在於能夠親眼看見貨品，而電話、傳真等，雖然不必花上來回的時間，但沒辦法
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親眼看見自己所需要的貨品，以及可能發生訂單填寫時發生的錯誤等。因此利用

電子商務的經營模式，消費者或是需要商品的人，都可以利用網路來下訂單，在

下訂單之前都可以反覆的檢查，而且能夠看到商品的樣貌，也可以省下來回實體

店面下訂單的時間。 

 

1.3 人力資源相關資料 

1.3.1 人力資源仲介: 

人力資源仲介是一個相當廣的領域，最早是由 104 人力銀行開始推行，也

是這個領域的龍頭。之所以人力資源仲介可以日益增廣的原因，不外乎是每個人

都需要一份工作，在這個原因下，只要是有找工作的人，或是需要徵才的企業或

是店家都可以利用人力資源仲介來尋找自己所需的工作或人才。所以，這是一個

不會消滅的產業，即使受到景氣差的影響，還是可以利用這樣的平台來尋找一份

工作。在工作尋求者方面，必須要充實自己內在的能力，而在徵才的企業或店家，

也必須提供適當的報酬給符合條件的工作者。 

1.3.2 人力資源公司: 

把人力資源提供當成一個產業，並且經營這項領域。經由內外部分析產業

現況及內部營運情形之後，擬定策略來做市場的競爭。重點著重於差異化的策

略，每個人力仲介平台也都各自的行銷方式和手法，我們差異化的策略，如：方

案的推出、資料庫的整合等。並且利用網際網路在各大網頁做廣告，除了本身網

站上的自行推銷之外，還會利用電視等平面媒體來做宣傳，這都是提高公司知名

度的方法。而在電子商務化方面，我們利用網際網路來做類似訂單的服務，只要

需要我們公司的人都可以用在自家或能上網的地方下類似訂單的服務，而且能即

時且快速的看到目前的情況。跳脫過去實體店面的缺點，在電子商務化之後，可
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以更有效的傳達我們要傳達的資訊和想法，也可以更快知道顧客所需要的是什

麼。 

 

 

 

 

2.圖片與表格的格式 

 

圖 1:網站首頁 
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圖 2:網站首頁 
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圖三:特別方案 
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圖四:特別方案之期末加強特訓班 
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圖五:特別方案之農曆年打掃方案 
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圖六:勞力仲介  
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圖七:腦力仲介 
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圖八:打工仲介 
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圖八:上網登記的徵才方 

 

3.結論與建議： 

這次報告最大的缺點就是沒能將訂單的格式改變成本組所期望的形式，最理

想的格是就是能像 104 的格式。另外，在一些需要量化的部分並沒有做到完整，

如：網路人力仲介所帶來的商機(每年可以賺多少和營業額)、全部佣金的抽成比

率等。即使利用知識加或 Google 來搜尋還是沒辦法做到最好，所以在最初構想
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網站和題目的時候應該更嚴謹，必須考慮到是否能辦到或完成的可能性。在商品

的分類上也許可以多增加幾個項目，以此來增加網站的豐富度，可以讓商品的類

別更明確。 
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