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一、商店簡介 

「小舖」是我們線上購物的商店店名；雖然簡單庸俗，但卻淺顯易懂。為什麼取

名為「小舖」？是希望能讓所有顧客容易記住我們的店名，並且不易忘記。二來

是希望藉由這個名字表達我們商店的特色；「小舖」正說明了我們的商店所販賣

的商品種類多，選擇也多。所以以此命名，成立了一個有自我特色的線上購物商

店。「小舖」商店販賣了許多類型的商品，使顧客能有更多的選擇。更獨特的是

「小舖」與家電廠商結盟，推動了行銷結盟的概念；我們為家電廠商開設了一個

線上購物的窗口，使廠商的商品可以在「小舖」商店內廣告與銷售。並且「小舖」

將整個作業流程透明化，以提供良好的購物空間，使顧客能以愉快的心情在「小

舖」商店內安心的購物。 
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二、內容 

A. 商品種類與樣數： 

 現在「小舖」商店中共分為五大類的商品，分別依序： 

1. 保養品(共有 10 件) ： 
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2. 家電：家電又細分為大家電、小家電 

‧ 大家電(共有 2 件)： 

  

‧ 小家電(共有 3 件)： 

  

 

3. 服飾：細分為衣服、褲子 

‧ 衣服(共有 5 件)： 
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‧ 褲子(共有 4 件) 
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4. 鞋子：細分為布鞋、皮鞋、球鞋 

‧ 布鞋(共有 4 件)： 

  

  

‧ 皮鞋(共有 3 件)： 

  

 

‧ 球鞋(共有 2 件)： 
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5. 飾品：手環、項鍊、戒指 

‧ 手環(共有 3 件) 

  

 

‧ 項鍊(共有 3 件)： 
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‧ 戒指(共有 2 件) 
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B. 會員： 

爲了吸引更多的會員，我們因而採取無會費的會員制度；入會不需要繳交入

會費用，只需填寫個人基本資料即可入會。爲了提升更多的顧客購買率，我

們更推動無會員也可購物的方案。但是，為了吸引更多的顧客入會，我們擬

定出一個方案，凡是入會成為會員的顧客，即可享受優惠。爲了吸引更多顧

客入會，會員可享有的優惠有： 

‧ 出貨以郵寄方式，購買超過 1,000 元即可享有免運費的優惠。 

‧ 出貨以宅配方式，購買超過 1,500 元即可享有免運費的優惠。 

‧ 凡購買家電類商品一律免運費。 

‧ 會員可享有定期推出的特價商品。 

‧ 新商品發售時，會寄發電子郵件通知會員。 

如此一來，可以增加更多的會員，也可提高「小舖」的人氣。開店至今，「小

舖」商店已有 4 位會員了。 
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C. 訂單： 

對於顧客訂單的處理，我們共分為三個階段；處理訂單、收到訂單付款、訂

單出貨。因為商店庫存我們盡量控制一定的數量，是為了防止滯銷而囤積過

多的貨品，所以我們庫存的數量並不是很多。而在收到訂單的同時，我們會

依據顧客的訂單作一分析，再決定追加貨品的多寡。而為了將訂單處理的很

完好，我們會跟顧客保持聯繫，在一定時間寄發電子郵件通知顧客，使顧客

可以安心的購物。而當我們接收到訂單到物品出貨，這整個程序，我們都會

透明化作業，讓顧客了解整個過程，以提升「小舖」的信用度。現在「小舖」

商店共接了 7 張訂單。 
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三、分析 

A. 商品挑選： 

   「小舖」商店有各式各樣的商品，而我們又怎麼挑選出這些商品呢？如何選

出商店的商品，我們優先考慮的如下列： 

‧ 成本較低並且可以以合理的價格銷售給顧客的商品。 

‧ 在許多類型與商品中，挑選銷售量較穩定且可維持較長時間又不易淘汰的商

品。 

‧ 特別的是家電類；由我們結盟的廠商負責挑選適合在線上販賣的商品。 

B. 商品貨源： 

‧ 跟合作或較常購買的中盤商進貨。 

‧ 親自去購買較平價的商品。 

‧ 家電類由結盟的廠商負責提供。 

C. 適合的物流方式： 

  「小舖」商店最適合的物流方式分為兩種；郵寄與宅配。我們將郵寄的費用訂

定為 50 元，而宅配的費運定為 100 元。 

D. 顧客群分佈： 

我們將各類商品主要購買的顧客群，調查願意利用線上購物的顧客，將顧客

的年齡與性別製作了一個表格：  

 商品分類 購買物品的顧客

性別 

主要分佈年齡 

保養品： 保養品 女性居多 20 至 40 歲 

大家電 男女各半 30 至 35 歲 家電： 

小家電 女性 25 至 35 歲 

衣服 男女各半 16 至 25 歲 服飾： 

褲子 男女各半 16 至 25 歲 
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布鞋 男女各半 17 至 24 歲 

皮鞋 男性 25 至 35 歲 

鞋子： 

球鞋 男性 18 至 25 歲 

手環 女性 19 至 28 歲 

項鍊 女性 20 至 35 歲 

飾品： 

戒指 女性 22 至 34 歲 

根據統計的數據男女性的顧客很平均，但還是以女性顧客較多。而在年齡分佈

上，所含括的範圍是在 16 至 40 歲的顧客，而以 20 至 25 歲的年齡層居多，其

次是 25 至 35 歲。綜合以上的分析統計，「小舖」商店消費的顧客年齡層較廣

泛，因此可以聚集不同年齡層的顧客，而「小舖」也以多元化的經營方式來符

合顧客的需求。 
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四、與顧客間的連結 

當顧客下訂單或者是顧客入會成為會員時，我們都會與顧客之間保持良好了

溝通管道。當我們收到顧客訂單時，我們會以「小舖」商店的名義，由店長

寄出電子郵件告知顧客已收到所購買的訂單，向顧客確認購買的商品以及購

買的總金額，並告知顧客「小舖」商店的帳號，也提醒顧客將金額轉帳到正

確的帳號以及在規定日期期間完成付款。之後當我們收到顧客的付款時，我

們會在以電子郵件的方式通知顧客以收到付款的金額，讓顧客安心。而在我

們處理完所接洽的訂單並收到貨款後，我們會在次的以電子郵件通知顧客所

購買的商品已出貨，商品也會將在 7 天之內送達給顧客，並會提醒顧客詳細

檢查商品，如果損壞請在 7 天內寄回(出貨後第 8 天開始計算)，超過規定時間

一律不受理。這樣與顧客保持聯繫，是為了讓顧客了解「小舖」商店的作業

程序，並讓顧客知道自己權利，使顧客購買到良好的商品。 
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五、物流方式 

我們的出貨方式分為兩種： 

‧ 郵寄： 因為不分地區，但必須以不讓商店損失的情況下，所以郵寄費用定為 

50 元。但為了讓顧客享有優惠，因而購買金額超過 1,000 元，則免運

費。 

‧ 宅配： 為了降低宅配的運費，我們另外聘請了車隊，並且長期合作，以降低 

宅配的成本。使我們的顧客可以享有更多優惠。 

退貨須知：我們規定物品如有瑕疵或損壞需再 7 天以內寄回(已出貨後 7 天開始   

          計算)。 

六、金流方式 

我們的金流方式分為兩種： 

‧ ATM 轉帳：此種金流方法在線上購物上是最為普遍的方法，也較為便利，   

所以我們也提供了此功能。 

‧ 信用卡： 為了防止不肖人士，我們只限花旗銀行、VISA、玉山銀行、復華 

銀行。 

七、獲利可能性 

我們為了提供顧客買到好的物品，所以我們採取了薄利多銷的方案。因為以較合

理的價格販賣給顧客，以少積多，來為電子商店賺取利潤。而依方面可從行銷結

盟中，販賣結盟廠商的商品，在抽取 10％的佣金，為公司添增行銷金額，以提

高業績。 

八、網路上類似的商品多寡 

網路上類似的商品呈現的很普通，不多也不少。為了可以在競爭中提高業績，所

以我們盡量把價錢壓低，以提高顧客的買氣。 
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九、心得 

    這學期中，學到了很多有關電子商務的知識，包括：行銷結盟的概念等。而

我們在實際開創電子商店，實際管理之後，也發現並不是我們所想像的簡單；有

很多的手續及步驟，也必須懂得處理每一張訂單，與解決顧客的需求。而我們發

現在這學習過程中，我們也慢慢了解所謂的電子商店是怎麼一回事的。從中學到

很多應變處理以及顧客間問題及需求的處理。這個課程可說是受益良多阿！說不

定未來我們真的可以開一個具有自我特色的商店了。 

 

 

 

 

 


