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摘要 

近來 ERP(企業資源規劃)、SCM(供應鍊管
理)、CRM(客戶關係管理)等企業應用軟體紛紛出
籠，使企業面臨到內部整合的困難。因應這樣的需

求，促使企業應用整合 (Enterprise Application 
Integration, EAI)的市場潛在商機大幅湧現，分析家
估計 EAI市場將是繼 SCM、CRM之後，另一個高
速成長的領域。本論文提出一個 EAI的解決方案，
分析企業內部資訊系統的架構，建置一個工作流程

(WorkFlow)和 ERP 的整合架構與技術，往上整合
ERP，往下整合工作流程管理系統 (WorkFlow 
Management System - WFMS)，迅速達到企業流程
e化整合。而針對 Lotus Notes 資料庫為非結構化
資料庫，且不易運算分析的缺點，再提出一個企業

內部異質資料庫的轉換平台與技術，以建置資料倉

儲(Data Warehouse)來整合企業所有資訊系統，以
便提供決策者作資料挖掘分析。 

關鍵詞：企業應用整合、工作流程管理系統、Lotus 
Notes、異質資料庫整合、企業資源規劃系統。 

一、前言 

現今企業應用整合的議題，因資訊技術不斷

進步，而備受各企業所重視。EAI主要是要整合企
業內外部不同的應用軟體，來達到相互整合及交換

資訊的整合技術。利用 IT 技術來建置一個資訊轉
換平台，改善或整合現有的企業流程，進而提供一

個商業決策資訊的開發環境。而工作流程自動化及

電子化的主要目的在於使得企業達到辦公室無紙

化，為企業節省時間及金錢，並有效降低人工成

本。而目前在業界佔有率最高的工作流程軟體仍是

IBM Lotus Notes。Lotus Notes目前已走過 20年歷
史，而在 10年前，IBM買下 Lotus Notes後，便積
極協助企業導入 Lotus Notes WorkFlow System，達
成企業流程再造的目標。在資訊技術經過這些年的

蓬勃發展，很多企業早期導入 Lotus Notes Work 
Flow System，爾後也陸續導入企業內外部系統、
ERP、EC(電子商務系統)、EIS(主管資訊系統)、

KM(知識管理)  [11][12] 等系統來加強改善企業
流程。正當 Lotus Notes產品越來越多樣化，企業
隨之增加的成本也漸漸提高，且經過多年的系統完

全導入後，發現企業內部的資料庫越來越多元化，

而 Lotus Notes Data Base竟然是最不易整合的資料
庫。且在大多數的企業內部 MIS 部門中，有一個
Team 是專精於 Relation Data Base 的，而另一個
Team則是致力於 Workflow設計， 如何排除心結
各自發揮專長，這會是值得思考的議題。本論文提

出一個以 SQL Server 為 Data Warehouse 的 EAI
架構，整合企業內部包括 ERP、EIS、EC、Intranet 
System(企業內部系統)、Internet System(企業對外
系統)、Lotus Notes WorkFlow等資料庫，使得企業
內各系統有效的整合資源，集中式管理各個環節資

訊，以整合決策性的報表資訊給高階主管，提升企

業競爭力。 

二、相關研究 

  根據[1][2]的定義，工作流程是「將企業流程，
全部或部份業務電腦化的處理過程」。為了使流程

自動化，制定一工作流程參考模式 (Workflow 
Reference Model – WFRM)來提供企業能有效的管
理、監督、協調各個流程。再配合衍生的觸發模式

(Trigger Model)[7]來執行相關代理程式，讓工作流
程更與現況密切結合，也可提高電子文件的安全

性。而在Workflow技術漸漸純熟時，陸續有些研
究提出 EAI 架構，來整合異質平台的資料至
WorkFlow 系統中，來強化 WorkFlow 對企業所帶
來的效益。 

(一) XML EAI架構 – HeavenStarFlow 

此論文[10]設計一個以 J2EE 技術為核心的
WFMS。所有的異質資料皆透過一個 AI Server來
與WorkFlow整合。而 HeavenStarFlow設計一個以
XML為主要的資料交換技術，稱之為 General Data 
Format(GDF)，來展現不同的異質資料格式。 

此論文的系統架構，利用 XML 語言的自我描
述功能及跨平台的特性，做為 EDI(電子資料交換)
的資訊載體，並提出一個以 XML為基礎的工作流
程系統整合架構。當系統產生所需的 XML 文件
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時，會觸發相對應的工作流程程序，在跨組織或異

質性系統間達到資訊傳遞與整合的功能[5]。 

(二) CORBA Interface EAI-WorkCoordinator 

此研究 [8]提出一個以 CORBA 為介面的

EAI，針對不同的異質資料庫，提供一個轉換器 
(Adapter)來作資料交換。將企業內部的資訊系統如 
Product Control System 、 Supply Chain 
Management、Purchase Management System 中的資
訊轉換至WorkFlow Management。優點是轉換過來
後的資訊，各自獨立成一個子流程，可獨立運作。

若子流程間有密切關係，可再將各個相關子流程串

聯，成為一個新的企業流程，達到企業資源整合的

目的。 

(三) IBM WebSphere MQ Integrator for Windows 
NT and Windows 2000 

在當今市場中，企業必須能夠整合各種平台

上的各種應用程式。同時需要一套產品，能夠擴充

以符合您企業成長時不斷增加的企業需求。IBM 
WebSphereR MQ Integrator [16] 過 去 名 為 
MQSeries Integrator，是 IBM MQSeries 系列產品
的元件，可為 IBM WebSphere 電子商業軟體平台
提供商業整合及商業流程管理(BPM)功能。它可以
增進流程的效率，例如供應鍊管理、企業資源規

劃、併購及直接交易(Straight-through)流程。 

IBM 因此提出一系列產品如表 1，依照企業
電子化程度的不同，WebSphere 軟體平台都可讓您
以市場所需的速度快速成長。針對應用程式整合部

分，IBM WebSphere MQ Integrator的主要特色如
下： 

(1) 藉由套用商業相關規則來傳送及補強資料，並
傳送至需要此資料的應用程式、資料庫及人員。 

(2) 使用動態內容及以主題為基礎的出版及訂閱
功能，整合應用程式與商業資料。 

(3) 提供內建各種設備支援。 

(4) 提供一個開放架構以整合傳統外掛程式，並提
供可適合各種建置環境的彈性架構。 

(5) 採用圖形化開發環境，協助您以圖形呈現應用
程式流程。 

(6) 允許IBM DB2 Universal Database、Oracle 8i 及
Sybase在交易控制下進行更新。 

(7) 藉由 MQSeries 控制功能，使應用程式整合達
到完全的交易協調。 

(8) 可支援業界標準訊息如 S.W.I.F.T.及 EDI。 

(四) Notes/Domino 客戶的心聲 

Microsoft 和 IBM 在軟體開發上各自擁有一

片天，各產品及背後強大的技術資源，確實替企業

帶來競爭優勢。若將 Lotus Notes/Domino 的缺點
與 Microsoft Windows Server System來做比較，我

們將企業使用者的心聲分類描述如下[15]： 

1. 使用者的心聲 

(1)文件到處都是 搜尋不易 

受制於 workspace 的架構，無法將文件階層
式存放。當 Notes 用得愈久，使用者的”
workplace”工作區上會充滿著一塊塊的 database 
icons。使用者的記憶力要特別好，才記得住那個文
件放在那個資料庫上。 

(2)資料搜尋不易 

因以文件式資料儲存，使用者很難對整個

Notes伺服器做搜尋，像大海撈針。 

(3) Web-based 應用整合不佳 

需要同時開啟 Notes client和Web browser。 

2. CEO 的心聲 

(1) 維運成本高 

需要較多的伺服器，軟硬體的維護成本均提

高。 

(2) 升級成本高 

還必須跟著軟體商的腳步升級系統，升級成

本高有如採購新系統一般。 

表 1  IBM企業整合產品表 
產品 功能 優點 

IBM MQSeries
核心訊息

傳送 

整合 35 種以上的平
台以確保訊息僅需傳

送一次 

IBM MQSeries 
Everyplace 

行動通訊 

安全地將您的電子商

業基礎架構擴展至行

動通訊領域  

IBM MQSeries 
Adapter 
Offering 

應用程式

整合管理 

快速輕鬆地為您的商

業流程進行整合管理 

IBM WebSphere 
Adapter 

自訂應用

程式連接

方式 

使用常見的連接套裝

軟體輕鬆交換資訊，例

如 Ariba Buyer 及 
mySAP.com。 

IBM WebSphere 
MQ Integrator 

應用程式

整合 

可獲得動態、分散式、

事件驅動的應用程式

整合功能 

IBM MQSeries 
Workflow 

商業流程

執行 

跨系統、應用程式及人

員，定義及追蹤複雜的

商業流程 

IBM WebSphere 
Partner 
Agreement 
Manager 

流程整合 

可使商業夥伴認可，

Partner Agreement 
Manager 可自動管理
及整合公用流程。 
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IBM WebSphere 
Business 
Integrator 

跨企業流

程整合 

跨應用程式及企業，建

立、執行及管理整體流

程。 

三、系統架構 

(一) 企業資源分析 

 本研究在探討以上論文集解決方案後發現，

現階段的文獻皆著墨於以 WFMS 為中心，來作為
整合異質資料的平台。IBM 的系統整合架構，也
是以自身為出發點來整合企業資源。但對於 Lotus 
Notes資料庫而言，它雖然是業界推崇的WorkFlow
設計軟體，但對於整合異質資料庫而言，往往都要

讓企業砸下近百千萬的龐大成本預算，來購買相關

的 EAI 平台及軟體，才有辦法遇洞灌水、見縫插
針似的彌補系統上的不足，對於中小企業來說，更

是不可能編列此預算。基於以上企業所面臨的問題

點，本研究針對企業資料庫的特性歸納如下： 

3. IT 主管的心聲 

(1) 持續成長的資料庫及應用程式，管理不易 

Notes 開發很容易，資料庫成長快速，往往
許多應用程式都已廢置，而管理人員不能有效掌

握，佔用太多的系統資源，也難以做應用程式的升

級及改寫。 

(2) 熟Notes的技術人員愈來愈難找 

(3) 整合不易 

與最新的技術整合不易，牽一髮動全身，難

以整合到 Portal、權限管理、EAI、BPM等系統。 
 Oracle ERP Data Base 

優點：結構化資料庫，易於資料挖掘分析。 
(4) Web-access支援不良 

缺點：未提供強大的 WorkFlow 技術。 
熟悉Web介面的使用者，對於 Notes上的介面

感到不易使用，且Notes不支援決策運算分析，一

些基本的數學公式計算，都得花很多時間處理。資

料量龐大時，對延伸的資料挖掘需求並不支援。 

 IBM Lotus Notes WorkFlow Database 

優點：提供WorkFlow設計平台，技術推陳出 

新。 

 
 

 

  

 

  

 

 
 

 
 

 

  

 

  

 
 

 

 
 

 

  

 

  

 
 

 

 

圖 1 本研究EAI架構 

Oracle ERP Server

支付 
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ODBC Driver & Notes TriggerWorkFlow Server 

 

SQL Server 

PRPO請購 

Client 企業內外部資料庫，如 Intranet、Internet、EIS、EC等 Client 
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較

比較項目 HeavenStarFlow

系統架構 
以 WorkFlow 為
心，整合企業資

整合方式 
整合企業工作

程，使流程一致

系統複雜度 中 

資料庫支援 不支援 Lotus No

工作流程和企業資源合

併決策分析 
無提供 

轉換成本 中 

 

缺點：非結構化資料庫，不易運算分

 MS SQL Server Database 

優點：結構化資料庫，易於資料挖掘

具有強大的資料轉換服務(DT
整合企業內部異質資料庫。 

缺點：未提供強大的 WorkFlow 技

(二) 系統設計 

Lotus Notes之所以為非結構化資料
必須儲存如Microsoft Word、Excel、Pow
或常見的 PDF 網路分享格式等大量多媒
影像文件，以利於在簽核流程中供主管參

本研究經分析評估資料庫的特性之後，

Work Flow 和 ERP 的整合架構與技術，
ERP，往下整合 Lotus Notes，迅速達到企
化整合。而針對 Lotus Notes Database為
資料庫，不易運算分析的缺點，以 SQL 
Data Warehouse，再提出一個企業內部異
的轉換平台與技術，以建置 Data Warehou
企業所有資訊系統，以便提供決策者作資

析。見圖 1。其中第一階段為整合 Wor
ERP，包括步驟(1) ~ (5)，第二階段為整
關資源，包括步驟(6) ~ (8)。.各步驟之主
述如下： 
(1) 建立視界設計： 

除了現有的工作流程外，再利用

Designer 將工作流程所產生的資訊先
視界(View)，視界就如同 Notes的資料
[14] 

(2) 建立對應資料表： 
此資料表主要是在接收 WorkFlow

的資料，且資料表必須和 ERP 的 O
Data 區隔開來，以免影響系統效能。

 

                                   
 
 表 2  EAI架構比
 

 
CORBA Interface
EAI 

 IBM WebSphere 
MQ Integrator 本研究 EAI架構 

中

源

以 WorkFlow 為中

心，整合企業資源 

多元化的企業整合

產品，依企業e化的

程度來選擇性導入 

建置資料倉儲整合

企業資源 

流

性

整 合 企 業 工 作 流

程，使流程一致性 

整 合 企 業 工 作 流

程，結合相關軟體，

可將工作流程和企

業資源合併分析 

整 合 企 業 工 作 流

程，使流程一致性，

並將工作流程和企

業資源合併分析 

中 高 低 

tes不支援 Lotus Notes 支援 Lotus Notes、
SQL Server、Oracle 

支援 Lotus Notes、
SQL Server、Oracle

無提供 提供 提供 

中 高 低 

(3) Notes WorkFlow資料庫和 Oracle ERP資料交
換： 析。 

在 WorkFlow 端，撰寫 Notes Script 設計
Trigger，透過 ODBC來定時排程觸發代理程式
(Agent)執行，將(1)(2)步驟的資料進行上下傳的
動作。 

分析，且

S)，適合

(4) Notes WorkFlow資料庫和MS SQL Server資料
交換： 術。 

透過 NotesSQL Driver及MS SQL DTS(資
料轉換服務)，將WorkFlow非結構化的視界轉
換成結構化的資料表。 

庫，在於

erPoint、
體文件、

考查閱。   

(5) Oracle ERP和MS SQL Server資料交換： 
透過MS SQL Server資料轉換服務來製作

排程封裝，定時做資料交換。 
提出一個

往上整合

業流程e

非結構化

Server 為
質資料庫

se來整合
料挖掘分

kFlow 和
合企業相

要功能描

(6) 企業資訊系統整合：如企業建置的 Internet 
System 、Intranet System、EIS、EC、等，將彙
總性資訊皆整合於 Data Warehouse。 

(7)(8) 整合企業關鍵使用者(Key User)：當資訊來
源達成一致性、正確性時，自然將 WorkFlow 
User和 ERP User整合起來，自然也將MIS 部
門中的WorkFlow Team和 RDB Team整合。 

(三) 架構分析比較 

為了區別本系統架構和相關研究架構的不

同，本研究整理一份比較表如表 2，來比較其優
劣。由表格比較內容可以發現，本研究架構確實是

最符合經濟效益且對未來的技術資源是最佳的。 
Domino 
行設計成

表一樣。
四、系統實作 

本研究以一個製造業的資訊系統整合為例。該

企業目前有一套以 Lotus Notes 為WFMC 的簽核
流程軟體，內部工作流程電子化達 70%以上。而
ERP 系統以 Oracle 為 Database，各個 Module 如
SD(營業管理系統)、PP(生產管理系統)、MM(物料
管理系統)、AC(總帳管理系統)、CO(成本系統)、

端上傳

perational 
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(3) Notes WorkFlow資料庫和 Oracle ERP資料交
換： 

HR(人事系統)、PRPO(請採購系統)皆以穩定運作
近五年。但對於WorkFlow和 ERP資料整合部份的
技術教不擅長，因而常常造成因資料來源不一致，

所得到的決策資訊也不一。本研究經評估分析後，

協助其完成WorkFlow請假系統和ERP人事系統的
整合、WorkFlow請採購系統和 ERP物管系統及請
採購系統整合、WorkFlow支付憑單系統和 ERP總
帳系統整合。圖 2為請採購系統到總帳系統的整合
示意圖。 

當(1)(2)步驟完成後，接下來必須用 Notes 
Script 撰寫代理程式來執行轉換。步驟說明如
下： 

 Set a New ODBC Connection 

 EstablishConnection  

"Data Source","ID","Password" 

(一) 第一階段：整合WorkFlow和 ERP  GetView(“View_Name”)：取得WorkFlow View 

 GetTable(Table_Name) ：取得 ERP Table 針對圖 1之整合示意圖，我們將第一階段的實
作步驟描述如下：  Start SQL Query，設定欄位對應機制，開始轉

換資料 (1) 建立視界設計： 
 Disconnect 將需上傳的訂購單，依訂單狀態別，製作

成視界列表，提供採購人員上傳訂單前能夠先

行查閱。語法說明如下： 
最後，再將此代理程式製作排程，定時自

動完成資料轉換工作，如圖 3。 

 SELECT Form ="PO" &  /*選擇表單名稱*/ 

 

 $DeleteFlag !="1"&  /*Flag=1 表單已刪除*/ 

 

WorkFlow ERP 

請採購流程 
物管、採購系統1.請購申請 

2.單位主管核准 1.物管單位驗收

訂單資料 3.決定採購否 

4.請購單轉成訂

購單格式 
2.產生發票資訊

3.轉換資料至請

採購系統 5.上傳資料 

4.下傳發票檔 

圖 3 Notes代理程式排程 
支付憑單流程 

(4) Notes WorkFlow資料庫和MS SQL Server資料

交換： 
1.發票檔轉支付

憑單 
 2.單位主管核准  Set a New Lotus NotesSQL Driver，如圖 4。 
財務總帳系統3.財務單位核准 

 

歸檔 4.上傳資料 

圖 2 WorkFlow和 ERP整合示意圖 

 

 Status=”4”  /*已訂購未交貨才可以上傳*/ 

相關欄位：訂單號碼、採購代表、訂購日期、

訂購內容、訂購部門、廠商名稱等。 

(2) 建立對應資料表： 

在 ORACLE 資料庫中，必須建立三個資
料表來接收WorkFlow的資料。資料表為訂單
資料單頭檔、訂單資料單身檔、訂單資料收料

明細檔。 圖 4  ODBC資料來源(NotesSQL Driver) 
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 表 3 表單輸入成本(EAI架構導入前) 

 

項目 
單據數/

月 

輸入時間

(分)/張

總輸入時 

間(分)/月

總輸入 

工時/時 

人工時 

/元 

總時間 

成本/元 

請採購系統(WorkFlow) 123.7 6 742.2 12.37 116.5 1441 
請採購系統(ERP) 123.7 9 1113.3 18.56 116.5 2162 
支付憑單(WorkFlow) 123.7 7 865.9 14.43 116.5 1681 
總帳系統(ERP) 123.7 10 1237 20.62 116.5 2402 
        
合計 494.8 32 3958.4 65.97 116.5 7686 
 

表 4 表單輸入成本(EAI架構導入後)

 

 Create a DTS Package，如圖 5。 

 

 

項目 
單據數/

月 

輸入時間

(分)/張

總輸入時間

(分)/月 

總輸入工時

/時 
人工時/元 總時間成本/元 

請採購系統(WorkFlow) 123.7 6 742.2 12.37 116.5 1441 
請採購系統(ERP) 123.7 0.01 1.237 0.02 116.5 2 
支付憑單(WorkFlow) 123.7 0.01 1.237 0.02 116.5 2 
總帳系統(ERP) 123.7 0.01 1.237 0.02 116.5 2 
        
合計 494.8 6.03 745.911 12.43 116.5 1448 

圖 6 ORACLE & SQL Server DTS  

購系統。此時 ERP 請採購系統再將發票檔資訊下
傳至WorkFlow支付憑單系統，提供請購單位開立
支付憑單，並送簽核至財務單位審核。最後再將支

付憑單上傳至總帳系統歸檔。步驟 (4)(5)將
WorkFlow和 ERP相關資訊轉換至 SQL Server後，
再重新彙整，製作一 Data Warehouse，爾後，我們
便可利用前端開發工具來展現決策性資訊。 

圖 5  WorkFlow & SQL Server DTS 

 Set a New SQL Server Agent 

(5) Oracle ERP和MS SQL Server資料交換： 

 Set a New ODBC Driver For ORACLE 

 Create a DTS Package，如圖 6。 
(二) 第二階段：整合企業相關資源 

 Set a New SQL Server Agent 
在整合的第二階段，本研究利用 SQL Server 

2000 強大的資料轉換技術，透過 EAI 整合技術，
在將企業相關資源整合至 Data Warehouse，其整合
示意圖如圖 7。實作步驟(6) ~ (8)描述如下： 

以圖 2為例，本研究在步驟(1)，需將上傳的欄
位製作成視界(View)，步驟(3)再將此視界上傳至
ERP物管系統，供物管單位驗收並產生發票資訊。
而在驗收確認後，將訂購單資料拋轉至 ERP請採 
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Data 

Mining 

Enterprise Application Integration 

Data 

非結構化關聯式 ERP 交易性 

圖 8 每月平均請購件數 

成本，平均每月的輸入成本由原本的 7686 元節省
為 1448元，省下約 80%的輸入成本(表 4)。 

圖 7 本研究 EAI架構資料庫轉換示意圖 
(二) 轉換成本降低  

現今企業相關的資訊系統非常多樣化，系統

轉換整合成本相對提高。若以圖 9 的五個模組為
例，各系統間相互做資料交換，必須建置 10 條連
接器，才可以讓資訊透通化。所以一但需要再整合

所有其他系統如 SCM、CRM等，轉換成本當然提
高。 

(6) 企業資訊系統整合： 

整合完複雜的WorkFlow和 ERP後，接下來再
將企業內部相關資訊系統如 SCM(供應鏈管理)、
CRM(顧客關係管理)、EC(電子商務)等系統一並利
用 SQL Server DTS整合進來，如此便完成各異質
資料庫整合。 

(7) (8) 整合企業 Key User： 

當企業資源統一匯集後，妥善利用 WEB 
Development Tools來開發企業入口網站，提供使用
者統一且一致性的決策資訊。 

所有經過此平台轉換後的資料皆為結構化資

料庫，程式設計師可再和相關決策者規劃決策資訊

的製作方式及報表展現方式，如此延伸，更能加強

企業資源整合所帶來的效益。 

五、效益分析 

(一) 輸入成本降低 

本系統架構導入前，因企業資源各自獨立運

作，若遇到WorkFlow和 ERP資料交換時，往往要 

花費時間在兩端分別重新輸入資料，才能使得資料

一致性。各單位主管提出之報表資訊皆無統一來

源，以致於產生內容及數據上的爭議問題。在本系

統架構導入後，異質資料之間的轉換皆已自動化排

程轉換，且各單位主管皆於資料倉儲中挖掘資料，

不僅省下重複輸入資料的時間，也讓企業內部的決

策報表資料來源達成一致性。圖 8為 2004年該企
業 EAI 架構導入前每月之請採購案件數，平均每
月請採購案件數為 123.7 張。因資料必須和 ERP
系統同步，故請採購系統 (ERP)、支付憑單
(WorkFlow)、總帳系統(ERP)的填單件數為 123.7
件。依照輸入人工時，我們可以計算出每月花費在

人工數入的時間成本如表 3。而在 EAI 架構導入
後，因人工輸入由電腦技術取代，有效的節省輸入 

 
圖 9 轉換成本 (EAI架構導入前) 

而經由本研究提出之 EAI 架構整合後，除了
WorkFlow和 ERP此連接保留外，其餘皆將資源排
成轉換至 Data Warehouse，連接轉換成本有效的降
低，也替企業省下了近千萬元的預算。如圖 10。 

 

圖 10 轉換成本 (EAI架構導入後) 

ERP 
n(n-1)/2=10 

工作 EC 
流程 

企業內

部系統

企業對

外系統 

ERP 
n+1=6 

EC 工作

流程 Data 
Warehouse 

企業內

部系統

企業對

外系統 
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七、誌謝 (三) 異質性資料整合以支援決策分析 

藉由此架構轉化技術來傳送及整合資料，並有

效分送決策資訊至需要此資料的資料庫及人員、企

業決策者等，在共通基礎建設上整合人、事業夥

伴、流程和應用程式，達到最高效率。而企業作業

模式也在不影響現有企業流程的前提下，輕鬆的利

用 WEB 技術將報表呈現。圖 11 為一個採購單位
之決策報表，其資料來源為異質性的 WorkFlow、
ERP、EC等系統。 

資訊技術的推陳出新，使資訊人員無法停下學

習的腳步，而必須一直專研新的技術，來面對新科

技所帶來的挑戰。在企業工作四年餘，接觸到各種

軟硬體廠商，因而了解目前最 TOP 的資訊議題為
何，也知道企業將來必須走的方向。一直以來，以

不間斷的以實作方式來證明自己的理論，也不斷的

嘗試各個領域的知識，期盼自己能漸漸將企業應用

資訊系統作一個整合。而此論文的撰寫，也是因為

此動機而產生。希望爾後方能繼續在企業應用系統

整合的議題上再多研究一些，為學術產生研究價

值，也為企業帶來效益。 

 

非常感謝中興大學資科所 廖宜恩老師，在這

麼忙的時間裡，仍撥空校閱此論文，使得此論文能

一次一次的校正直到完搞。感謝我公司博錸科技，

提供我一個好的學習環境，能夠讓我所學有所應

用。感謝我媽媽、家人，在這兩年的研究時間裡，

因上學距離稍遠，加上白天要在苗栗銅鑼上班，所

以他們總是叮嚀我開車要注意安全，常常以電話提

醒我不要打瞌睡。感謝我女朋友 Joanna，能夠體諒
我工作學業繁忙，常常抽不出時間陪伴相處的難

處。也願我們能一直繼續彼此學習、一同成長進

步。最後感謝我已故的父親，在生前常常給我鼓

勵，給我教誨，往生之後還繼續托夢給我，讓我保

持不懈怠的力量來繼續完成我的學業與工作。各位

的用心，世明謹記在心。 

圖 11 整合性的決策報表範例 

六、結論 
ERP 為企業的骨幹，而 WorkFlow 為企業的

神經，整合兩大系統，是目前企業首要工作。本研

究主要先完成Lotus Notes WorkFlow和Oracle ERP
的整合技術，在 Notes 和 Oracle 部分，利用 Notes 
Trigger和 ODBC Driver 達成資料轉換的目的，如
此便可讓兩端異質資料庫達到初步整合。 八、參考文獻 
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