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【1.摘要】 

此次的 MIS 專題報告，我們這組選擇逢甲大學學生請假系統作為專

題報告的主題，報告內容將著重在請假系統的流程(含內部及外部)、

系統執行之預期成效、研發此系統之公司背景、及此系統執行後所帶

來的影響。 

  學生請假透過網際網路即可順利達到請假之目的，但上網申請實乃

步驟中之其一，其第二過程需經由教官審核，教官確認同意後，請假

過程才能算成功。而學生請假事由中，公假事假之請假流程又不全然

相同。 

我們這組將陸續進行訪談及討論，以學生請假之流程和教官審核之

步驟方面著手，其中也將輔以流程圖說明學生端、系統端(研發請假

系統之單位) 和核定者端(教官)之間的相互關係，另外也會向研發此

系統的單位請教相關細節，以便確切了解到此系統所帶來的營運績效

及整體效益。 

【2.前言】 

◎研究動機和目的 

  之所以會選擇請假系統作為專題報告的原因在於請假系統和學生

生活息息相關。請假系統的存在也能替校方控管學生的出席狀況，透

過請假系統，不僅可以免除以往手工、繁複的請假手續，教官也能省
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去批改假單費時的問題，老師們則可以在最快的時間內了解到學生沒

來上課的原因。 

學生在上課期間難免會因為緊急事故、生病或其他因素無法出

席，倘若在緊急的情況時，學校能提供快速又簡便的請假系統給學

生，使學生能在短時間內完成請假程序，則對學生來說不外乎是一項 

相當大的福利。 

   國高中時期，學生請假都必須先經由老師核可才能准假，有時學

生遇到緊急狀況時需要請假，但因為找不到老師而耽誤了請假的時

間，這樣的請假方式不但不方便而且不具效率。而逢甲大學所提供的

線上請假系統，卻替學生省去不少瑣碎的程序。學生只要上網登錄申

請即可在第一時間內完成請假，雖然在事後一週內還得將假單拿給課

堂老師簽名，並將假單和相關請假證明文件交給系上教官確認，但這

已足夠讓學生規避掉先有老師簽名才能准假的麻煩，學生也不必因為

沒有事先請假而被登記為曠課，所以學校如何提供這樣便利且具效率

的線上請假系統值得大家去了解和討論，而我們也希望能從中了解請

假系統對學校和學生之間的影響，這也是我們之所以會選擇請假系統

的動機所在。 

◎ 個案公司背景資料 

請假系統由逢甲大學資訊處負責開發，逢甲大學資訊處於民國五十八
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年七月成立，原稱電子計算機中心，後改稱為電腦中心，經過不斷擴

充設備與人員，於民國七十五年八月一日轉型為「資訊中心」，民國

九十年再升級為「資訊處」，隸屬於全校之一級單位，負責訂定學校

資訊政策，統合全校資訊資源之開發與運用，並維持全校資訊系統之

穩定運作。 

校園資訊化是資訊處最重要的業務目標。資訊處以滿足全校師

生對資訊服務的需求為主，制定全校資訊政策、提高資訊通訊基礎環

境建設及研發、建置個人化資訊服務系統、提供整合性教學學習資訊

資源及推廣資訊觀念及提昇資訊能力來努力。以期能掌握資訊科技發

展及應用資訊科技技術，以整合化、個人化、多元化的方式，提供每

位校內外使用者在任何時間、任何地點、任何所需要的資訊。 

資訊處下設處本部、系統發展組、系統維運組、資源管理中心、

資訊技術服務中心，分別負責項目如下： 

處本部 

負責全校資訊政策的制定推動，以及資訊整合分析及運用 
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【3.資訊系統規劃背景與過程介紹】 

1.負責開發單位及如何進行開發？ 

  逢甲大學學生請假系統係由逢甲大學資訊處所規劃，而資訊處即為

負責開發請假系統之單位，在訪談資訊處的過程中我們了解到，請假

系統是先由教官室(生輔組)提出申請，經由教官室上層單位核可後，

再由資訊處楊主任負責評估，分析評估完後再交由資訊處所屬的研發

小組負責寫程式。 

研發小組的主要成員幾乎都是逢甲大學在校學生，亦即此系統是由

資訊處的工讀生所開發完成，因為是校內自行所需系統，因此只須經

由校內審核預算即可，並無牽涉到外包的部分。 

2.如何進行事前評估？ 

請假系統的評估部分是由資訊處楊主任負責，楊主任表示，因為請

假系統是校內系統，因此必須在功能和速度上取得平衡點，尤其在網

路傳輸速度及使用者端電腦的效能上必須要有相當程度的考量。因為

系統是由資訊處負責開發，但請假系統的使用權卻是教官，因此在開

發請假系統之前，楊主任也必須和教官討論，整體系統將以教官室的

需求為依歸，並以學生使用的方便性作為開發這個系統的主要考量。 

3.請假系統開發所參與的層級? 

  請假系統開發所參與的層級有負責審核請假系統研發的楊處長、負
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責評估部分的楊主任、以及負責研發這個系統的資訊處工讀生，所涉

及的層面涵蓋三個部分。 

4.資訊處使否有考慮基層人員的適應與反應？(是否有在職訓練、員

工抗拒時的處理…) 

  請假系統是由資訊處旗下研發小組所開發，但是評估部分則是由資

訊處楊主任負責評估，根據我們所訪問到的工讀生表示，楊主任是最

了解請假系統的人員，楊主任在做完評估後，會邊講解邊交由旗下工

讀生寫這個程式，若是工讀生有不懂的地方則可以隨時請教楊主任 

，而楊主任會跟工讀生說明規則，因為請假系統的細節部分，楊主任

都已經和需求方(即教官室)討論過了，資訊處工讀生只需照著楊主任

的指示一步一步進行即可，因此資訊處本身是有確切地考慮到基層人

員的反應‧ 

  資訊處研發小組的工讀生會先由志工做起，而志工在暑假會先學習

一系列電腦軟硬體的相關課程，此即為在職訓練之部分。研發請假系

統的過程中，受過訓練的志工若在寫程式的過程中遇到問題，除了研

發小組成員彼此討論外，也可以詢問楊主任，在研發完請假系統後，

資訊處會要求研發小組撰寫一份操作手冊，以利日後研發單位參考， 

研發修正後的系統會經由楊主任交給指定使用者先使用，若是線上申

請請假有問題，使用者會向楊主任反應，楊主任會先跟研發小組說明
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後，再交由研發小組的工讀生修改。 

請假系統是由一位已經畢業的逢甲大學學長所寫出來的系統，目前

都是沿用這個系統，但中途還是有經過多次的修改，不過整體的系統

流程是不變的。從研發後到目前為止，出現的問題並不多，但由於請

假系統必須跟著學校的制度以及教官室的需求，因此若有修改，也是

由學校和教官室來反應。 

【4.資訊系統功能介紹】 

  請假系統是利用Web、資料庫與校務系統三方面的結合，所建立的

一個即時、簡易、快速、無地點限制的“學生請假系統＂。 

1.系統簡介 

請假系統主要是建立一個由Web、校務系統兩個前端的學生請假 

及批准系統。 

  學生可以在網頁上選擇請假日期、請假天數、請假類別、公假派出

單位、請假節次，並填寫請假事由(公、事假者) ，即可完成請假手

續。如果請假內容有誤或是想取消請假內容，同樣可以在請假內容被

審核之前將請假內容取消。也可以在Web 網頁上，查詢該學期自己的

請假和缺曠課的情形。 

目前台灣家庭的上網率十分普及，“上網＂ 對大學生來說更是 

稀鬆平常的事。因此在Web 上請假，對於同學們在學校上網或是在
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家中上網請假，都是十分容易的事。而且，透過PHP語言的快速特性，

加上連結資料庫的資料即時性，讓請假同學免除了填寫請假單、查課

表和選課代號、以及來往各個單位之間的麻煩和時間上的浪費。請假

系統運用了HTML 和Java script，此兩項也給予請假同學一個相當 

生動且動態的請假過程，將可養成同學們缺課請假的好習慣，並時時

留意本身缺、課情形，以免因疏忽而造成操行成績過低，對往後申請

各種獎學金、就業面談時的困擾。而任課老師，也可以從Web 上即

時了解任課班級的請假狀況，對學生的出、缺席有初步了解。無論是

事前預知班級出席情況或是事後查證，都會有所助益。 

校務系統方面，教官、生輔組長、學務長等，也可以經由全校連結 

的校務系統，依照日期、請假天數層層批示，不再有請假單移交的問 

題，系教官也不用花許多時間在學生請假的事務上。 

開發出請假系統後，從此不再需要人員將請假學生的請假資料

“正確無誤＂的輸入電腦。而公假派出單位，也可在校務系統上，直

接對該單位派出之公假學生進行核准之動作。無論是在人力、時間上

的節省或正確性的考量，都將有所幫助。 

2.工具及應用上的考量 

  根據我們所訪問到的資訊處工讀生表示，請假系統的開發是以速度

為考量。基本上也是以“減少網路傳輸量＂為主，選擇負荷速度快的
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工具及語言，可以讓使用者在快速的時間內完成動作，而不至於等太

久。 

資訊處研發小組選擇“嵌入式語言＂的PHP 和Java script 作為

Web部份的發展功具；一來PHP可以在伺服器端連結資料庫及運算，

二來Java script也可在瀏覽器端給予網頁動態及方便的特性，以提高

使用者的舒適性。由於Web的特性，將可使逢甲學生在任何可以連上

網路的地方輕鬆地上網使用請假系統。 

校園之中具有區域網路連接且各個辦公室均有安裝校務系統，以

PowerBuilder發展的“請假資料核准＂系統，經由Sybase 的Adaptive 

Server連結上資料庫，對於請假資料則，以最生動的方式來呈現。 

由PowerBuilder 所開發的GUI界面，以及Data Window各式報表 

格式所呈現的資料，將會讓逢甲大學學生在操作上和速度上享有無限

的便利感。 

3.請假流程簡介(公假和事假) 

從學生請假初步登記到教官審核假單的過程必須經過兩個程序，學

生先經由逢甲大學全球資訊網進入到學生入口，在學生入口網頁上即

可找到請假系統的入口，點選請假類別(請假類別含事假、病假、喪

假、公假、婚假)並填寫請假事由(若沒填寫系統將不允許進入至下一

個畫面)。 
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若是選擇請公假則必須要填妥公假派出單位那欄，填寫完後系統將

進入到下一個畫面，但審核欄中仍是未核可的狀態，此時學生必須先

將假單列印出來，等任課老師簽名後再拿給系上教官審核，審核順利

即可准假，而最初未核可的狀態也會在教官審核完後改為原先請假之

類別。 

學生請假中，公假和事假的流程不全然相同，以下將以圖示說明公

假和事假程序上之差異： 

1.事假流程 

下頁之流程圖為逢甲大學學生請事假(病假、婚假、喪假亦上述程

序)所需經過之相關步驟程序，生活輔導組的網頁明確規定，學生請

假必須先親自辦理，除非不得已情形，不得託人代辦。若因特殊事故，

不能預先請假者，則必須要在一週內(含例假日)，敘明理由，附繳證

明文件，補辦請假手續。 

2.公假流程 

由下頁之圖可知，公假單位需經由該單位主管之審證，再由任課老

師簽名核可後，由系上教官審核即可完成請公假之手續。而公假和事

假最大的不同在於公假必須事前完成請假手續，在事後不得補請假。

而事假病假、喪假、婚假則可在一週內補辦。 
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下圖為公假事假之流程圖: 

 

 

學生請假

進入請假

印出假單並攜帶證明文件

向任課教師簽核准後，再

交系教官上網審核 

一週內

要完成

時間設定

超過一週

不能上線

請假

93學年起學生請假批示流程圖   

2004/05/28

完成手續 

二日以上五日(含)以內者，系統再經

由生輔組長核准，五日以上者系統再

經學務長或副學務長核准 

公假由派出單位主

管審證，再送任課教

師簽核，交系教官上

網審核 

該任課老師簽核准後，才

能交系教官上網審核 
1.e-mail通知請 

  假學生 

2.定期e-mail 

 通知導師及系教官 

3.通知家長(書面) 

核准or

駁回 
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4.請假系統架構圖 

根據資訊處表示，“學生請假系統＂的架構，首先會考量到有那些

使用者會使用請假系統。例如：學生、系教官、生輔組長、學務長、

公假派出單位、任課老師。如下圖3-1所示，是由Power Designer 6 所

設計出的“學生請假系統＂最上層的架構圖。 

 

圖4-4-1 學生請假系統架構圖 
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接下來則是進入“學生請假系統＂的內部子系統。 

 

圖4-4-2 學生請假系統子系統架構圖 
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該系統分為三個子系統分述如下：“學生Web請假系統＂、“學生

請假批示系統＂、“學生Web查詢系統＂。 

各個子系統又因各種不同的需求(如身份查核、資料擷取…等)，將

會使用到許多不同的資料庫Table，如上圖3-2所示，顯示“學生請假

系統＂三個子系統的架構圖。 

5.資料流程圖 

在“學生請假系統＂的三個子系統中，有其本身之資料流程，以下

分別介紹之。 

首先為“學生Web請假系統＂，學生在瀏覽器上輸入本身的學號及

身份證號當作帳號及密碼；在通過身份確認後，進入系統，並選擇、

輸入請假資料。而Web請假系統則由“學生資料檔＂、“上課科目

檔＂、“學生上課節次檔＂中，擷取學生姓名、上課科目代號及名稱、

上課科目上課節次等資料，供學生選擇。 

在經過學生確認了請假資料後，將請假日期、請假申請日期、請假

節次、請假類別…等等的請假資料存入“學生辦理請假檔＂中，以供

“核批作業＂讀取。 

另外，假如在請假之後，發現資料有錯誤，或者想取消請假資料，

可以直接由“學生Web請假系統＂上，將還未經教官批示的請假資料

刪除。如下圖4-5-1所示。 
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圖4-5-1 學生Web請假系統資料流程圖 

接下來是“學生請假批示系統＂的部分。“批示系統＂由“學生辦

理請假檔＂中，將由“學生Web請假系統＂所得到的學生請假資料依 

請假日期的年、月、日，以及系別排列，供系教官、生輔組長、學務 

長依請假天數的長、短給予一層層的批示；若有需要(請公假)，也需

經由公假派出單位批示公假。系教官可經由本系統，設定本身所管轄

的系別資料，因為每個教官只可批示本身所管轄之系別學生請假資

料。批示因學生請假天數，而有不同的請假等級，兩天以內為第一級，

三至五天為第二級，六天以上為第三級，這三級由系教官、生輔組長
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到學務長三等級作批示，等到批示等級和請假等級相等，表示批示作

業完成了。批示完成後，“批示系統＂就將學生請假資料轉到“學生

缺曠課請假檔去＂，準備供“Web查詢系統＂使用，同時也供期末核

算操行成績時使用。如下圖5-2所示： 

 

圖4-5-2 學生請假批示系統 

最後則是“Web查詢系統＂的部分。Web查詢系統分為兩類，一類

為學生查詢本身缺曠課或請假資料，另一種為供任課教師查詢該班級
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請假狀況。當學生由“Web查詢系統＂查詢本身資料時，查詢系統由 

“學生缺曠課請假檔＂中，將該生之缺、曠課或請假批示結果之資料， 

條列於Web上，供學生作一全盤性了解。再來，當某科目的任課教師，

想在上課之前，或是之後想了解該班級學生上課當天的請假狀況，可

以進入“Web 查詢系統＂選擇上課日期和輸入選課代號，查詢系統

就會由“學生缺曠課請假檔＂中，將符合該條件之請假學生資料擷取

出來，條列於Web 上以供任課教師了解。 

6.學生上網請假之外部系統畫面簡介 

“學生請假系統＂共分為兩個部份：第一部份為“學生Web請假系

統＂及“教師查詢學生請假料＂；是讓學生透過Web在瀏覽器上進行

請假作業，並且讓任課教師在Web上查詢上課班級學生請假狀況。 

第二部份為＂請假核批作業“；讓系教官、生輔組長、學務長、公假

派出單位，於學校校務系統中，對於學生請假資料進行核准、駁回的

動作。 

首先先由學生外部請假程序做一介紹。學生方面請假方面，所採取

的是上網登錄的方式，學生連上請假系統Web網頁，依據請假天數、

類別選取網頁上之選項(公假者需勾選准假單位及填寫請假事由，事

假需填寫請假事由)，接著勾選請假期間欲請假之節次，按下“確

定＂，即完成網頁上之請假手續。 
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以下為學生經由逢甲大學學生網頁請假之畫面，由學生入口進入之後

即可在網頁右側找到請假系統之連結點，如下圖所示： 

 

圖4-6-1  

學生輸入本身的學號和密碼(身份證號)後，經過驗證，若是資料錯

誤，即出現下圖所示的錯誤提示畫面： 

 

圖4-6-2 
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輸入學號後即可進入請假表單，在請假類別的下拉式表單中選取請假

類別並填寫請假事由，按確定後即可完成初步請假程序，如下所示： 

 

圖4-6-3  

假如資料正確，就進入了“學生Web請假系統＂的首頁。在“學生

Web請假系統＂首頁上，有下列資訊，其中，“★＂者為供使用者選

擇，“☆＂為不可選擇者者： 

☆ 使用者學號、姓名名：讓使用者確認本身資料 

_ 申請日期：由系統抓取目前時間為申請時間 

_ 學年、學期：由系統時間判斷目前學年度和學期 

★ 請假天數：供使用者選擇欲請假之天數 

★ 請假起始日期：供使用者選擇請假之起始日期 

_ 請假類別：分為事假、病假、喪假、公假、婚假五種 

_ 公假派出單位：供請公假者選擇公假派出單位 
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輸入了請假的必要資訊之後，按下“確定＂鍵，即可進行請假節次 

的選擇如下圖所示： 

 

圖4-6-4  

假如申請時間超過了請假時間一個月，就會出現下圖所示，拒絕請假： 

 

圖4-6-5  
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請公假未事先申請者也同樣拒絕申請，如下圖所示。 

 

圖4-6-6 

請事假但未事先申請者也會給予警告，如下圖所示： 

 

圖4-6-7  
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請假節次選擇頁上，有一個“全選＂按鍵，如果想選擇全部的節次，

節可按“全選＂按鍵。假若未選擇任何節次就按確定，就會出現警告

視窗，如下圖所示： 

 

圖4-6-8 

使用者選擇好節次後，按下“確定＂按鍵，就會出現下圖之畫面。 

 

圖4-6-9 
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當使用者確認請假資料正確無誤之後，按下“確定＂即可請假完成。 

出現如下圖所示畫面： 

 

圖4-6-10 

假如學生在請假過程中，發現請假日期、節次或是有其他問題錯誤， 

可以在該請假資料核批之前刪除錯誤資料。 

 

圖4-6-11 
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如前頁圖所示，“學生請假系統＂首頁下方有“刪除＂鍵，按下該連

結，即可進行錯誤資料刪除。但若該筆資料已核批，即無法再刪除。 

 

圖4-6-12 

如下圖所示，進入“刪除請假資料＂作業之後，必須先選擇欲刪除 

之請假資料的申請日期，以供系統選取。若對於申請日期不清楚，在

下方有本身請假資料尚未被核批的申請日期列表供參考。 

 

圖4-6-13 
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當選擇欲刪除之節次，並按下“確定刪除＂鈕之後，會出現最終的 

請假節次畫面，如下圖所示： 

 

圖4-6-14 

7.學生請假批示作業(教官部分)之內部流程 

學生於Web上完成請假作業之後，將按照每天為一筆資料存入資料 

庫中，等待各單位的批示。學生請假批示作業分為“請假批示作業＂ 

及“公假批示作業＂兩種，分別對一般假別和公假作批示。其中“公

假批示作業＂是給予“公假派出單位＂作核批動作，等公假派出單位 

核可之公假資料，才可於“請假批示作業＂中再經批示。 

(1) 請假批示作業 

“請假批示作業＂是位於校務系統中，各系教官可以批示該系學生 

請假資料，再依需要，經生輔組長、學務長的批示。 
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如下圖所示，進入學生請假核批系統之後，系統分為三個部份： 

1. 管轄系級維護 2.請假整批核可 3.學生請假查詢 

 

圖4-7-1請假批示系統 

 

圖4-7-2管轄系級維護畫面 
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一．管轄系級維護：(上圖4-7-2) 

管轄系級維護提供教官管轄系級資料的維護。由於每個教官都有本

身負責之系別，因此經由此視窗的功能，可以讓每個教官於學期初或

者是因需要，修改本身負責之系別。 

當修改完成之後，當進入“請假整批核可＂，就看到本身負責之系

別學生之請假申請列表。在視窗畫面呈現的教官管轄系所欄位可以直

接更正，並提供[新增]、[刪除]等功能。若按[新增]，將出現一行空

白系所欄位(下拉式清單)，以供點選。 

如果需刪除此筆資料即可將此行資料反白，按[刪除]即可。如果在

畫面上有鍵入資料，必須在離開時[存檔]，下拉式清單可提供較完整

的資料輸入及點選。 

 

二．請假整批核可： 

請假整批核可提供教官對學生請假整批式的批示，讓教官可以選擇

要以勾選的單筆資料核可，或者是整批全部核可，亦或者是駁回申

請。同時也可以查詢本身已經批示過的資料。 

在選定了年、月，以及選擇“未批＂之後，按“查詢＂鈕，視窗上

就會出現該月未批示的學生申請請假資料。以下將以校務系統的畫面

輔以說明來較邵教官所執行的部分。 
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教官在審核學生假單時需先進入學校之校務系統，如下圖所示： 

 

圖4-7-3 

接著點選學生操性的部分，進入學生請假批示系統。 

 

圖4-7-4 
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教官在選取核可後系統將會出現核可完畢的對話方塊，若是選擇選取

駁回，則此學生之請假將不予承認。 

 

圖4-7-5 

教官若想查詢學生請假狀況，需點選查詢學生請假資料，再移至學生

請假查詢頁面，若學生無請假之紀錄，則此畫面也無學生請假紀錄。 

 

圖4-7-6 
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若學生有請假之紀錄，則教官也須點選學生請假資料，如下圖，查詢

四月份已核可的請假紀錄，則畫面將會出現學生的姓名、班級、請假

日期、節次、類別、天數、核准單位、延遲天數、理由及核批狀況。 

 

圖4-7-7 

 

圖4-7-8 
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對於請假系統，教官認為方便控管學生的出缺席狀況，由於學生操

性成績部分是由系上教官負責評比，因此教官若想察知學生出缺席狀

況，只需進入校務系統查詢，則此學生在學期中的出缺席便可馬上得

知，也能以此作為操性成績評分的依據。 

三．學生請假查詢： 

這項作業提供教官因需要查詢該位學生的請假資料。在“請假整批

核可＂頁中，對於欲查詢請假資料之學生，予以勾選，然後將視窗切

換到“學生請假查詢＂頁，則勾選之學生在此學期中，之前所請假之

資料，會一一條列在視窗中，如下圖所示。 

 

圖4-7-9 
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假如該生此學期尚未有請假記錄，則出現視窗提示，如下圖所示。 

 

圖4-7-10 

若該學生無任何缺曠課紀錄，則將會出現下圖之畫面。 

 

圖4-7-11 
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8.公假批示作業之內部流程 

 

圖4-8-1公假批示作業 

此項作業提供逢甲大學二級單位主管對學生公假的批示記錄，這項

作業完成後之資料再交由由教官核批。 

如下頁圖所示，欲批示未核批之學生資料，先選擇年、月及“未批＂ 

之後，按“查詢＂鈕，即出現以該二級單位為“公假派出單位＂之請 

公假學生資料。單位主管可以點選單欲批示之學生資料，按下“選取 

核可＂鈕或“選取駁回＂來核可或駁回請假申請。也可直接按下“全 

部核可＂鈕來核可全部之請假資料。 
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圖4-8-2 

下圖為未批示的學生資料，因此選取欄位停留在“未批＂的部分。 

 

圖4-8-3 
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若想查詢已經核批之請假資料，則需選取“已批＂，然後按下“查

詢＂鈕，即可查詢該月份已批示之學生請假資料，如下圖所示。 

 

圖4-8-4 

9.學生及教師查詢作業  

1.學生查詢作業 

 

圖4-9-1 
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在“學生請假系統＂首頁下方，按下“查詢請假、曠課記錄＂連結之

後，可查詢是否已被核批過之請假資料，或曠課之資料，如下圖所示： 

 

圖4-9-2 

2. 教師查詢作業 

各科目任課老師，可以查詢本身上課班級的請假狀況，如下圖所示： 

 

圖4-9-3 
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在登入系統後，老師選擇學年、學期、上課日期以及填寫選課代號之 

後，即可查詢學生請假狀況，如下圖所示。 

 

圖4-9-4 

10.資訊處之系統端部份介紹 

請假系統所牽涉到的層面除了學生請假流程和教官審核過程外，請

假過程也必須經過web server系統端來判定，由學生端 → 系統端 → 

核定者端(教官)三個流程構成請假系統。 

系統端內涵蓋 web server 、資料庫及校務系統三個部分，學生在上

網初步請假後，訊息先傳至系統端的 web server 內，web server 再將

訊息傳至資料庫，由資料庫發出訊息，之後從逢甲大學學生請假系統

的網頁上便可查詢到缺曠課的資料。 
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圖4-10-1學生請假流程圖(非公假部分) 
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圖4-10-2學生請假流程圖(公假部分) 
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由前兩頁圖得知資訊處之請假流程圖涵蓋學生端、系統端和核定者

端三部份，而其中事假和公假又有些許不同，若是公假，系統端必須

發出訊息至核定者端中的公假派出單位申請核可，核准後再由教官批

示，其餘步驟則和事假流程相同。另外，學生在學校請假系統請假後，

系統端收到訊息將會立即寄發學生請假通知給授課老師(公假事假都

會寄發)，授課老師也能在第一時間內收到學生的請假訊息。 

【5.資訊系統執行(預期成效)】 

  請假系統省去紙本作業的繁雜程序，在時間和人力作業上均有相當

程度的效率，由於請假系統的出現，降低了以往紙張作業的金錢支出， 

學生們只要上網就可以完成初步的請假手續，無論是對教官室或是學

生而言，都能省去很多的時間。 

  由於請假系統仍須跟著學校的政策做修正，學校單位若是政策改

變，資訊處的開發小組就必須馬上做修正，跟據資訊處的開發小組成

員表示，到目前為止，請假系統都還沒出現過太大的問題，但未來他

們會想出比這個請假系統更快更便捷的系統，目前雖未定案，但隨著

網際網路的日漸普及，開發出更加有效率的系統將是資訊處開發小組

未來的展望 

【6.結論與建議】 

1.教官室使用請假系統之前、後的不同 
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請假程序改變可分為三階段： 

第一階段為紙本作業，最早期的假單是用事先印好的格式假單，格

式假單分為三聯，一聯是課表，一聯是留給自己的存根，而另一聯是

交給教官的存根。如果要請假，必須到教官室拿假單，填完假單，就

拿著證明書到教官室請假，不必透過老師。這個階段大約是民國 90

年以前，電腦網路還沒有普及之前。 

第二階段為紙本和網路並用作業，在之前網路沒有很普遍的時候，

家裡有網路的可以直接上網申請請假，不必列印下來，只須直接拿證

明文件給教官審核即可；而家裡沒有網路的人，則須到教官室拿請假

單回去填寫，連同假單和證明文件一併交由教官審核核准，這個時候

是紙本和網路並行的且此核准權是歸教官擁有，這個階段大概維持有

一年的過渡期。 

第三階段為網路作業，在後來網路相當普及後，就統一使用網路填

完假單再將假單和證明文件拿給教官審核，當時的核假權力仍歸屬系

教官，直到後來詹慶臨教官擔任生活輔導組組長後，將其改為在網路

填完假單後列印出來，找任課老師核准簽名後，再將給老師簽完名的

假單交給教官，由教官負責幫我們上網核准，所以現在教官沒有核准

權利，而是由任課老師准學生的假後，教官在負責幫老師上網點選核

准，此時核准權已由教官轉交給任課老師。 
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2.教官室使用請假系統之優缺點綜合說明 

a. 優點 

現在配合網路的普及化，無論在家、學校或外面都可以使用線上請

假系統，而沒有逾期請假的問題，即便現在臨時有事情不能去上課則

當天一整天都可以請假，然而我們說公假、事假要事先請但當天也可

以請，病假也可以事後再請，所以不會有時間上的問題，又假設現在

人在台北發生事情了，也可以利用網路在線上申請請假然後將假單列

印下來即可，因此，此請假系統沒有空間或時間上的問題，以前是因

為沒拿到假單，一定要到辦公室拿假單才能申請請假，或是因為網路

不普及沒有辦法上網去填所以一定要到辦公室拿到假單，現在是即使

家裡沒有網路也能夠到網咖去上網申請，因為這個系統可以從幾個入

口進去，所以給予學生請假的便利性。 

另外，現在的請假系統也給上課老師核准的權利。以往同學無法

上課，需要請假時，只要依事由之區別，事先或事後的兩週內上網登

錄，再持證明向系教官請假即可。校內網路系統會同時發電子郵件告

知上課老師，該生未到課的節次「正辦理請假中」，但結果如何卻未

再告知，上課老師或班級導師也都無准假的權限，造成學校提倡「優

質教學」上的一個缺陷，因此，經部分導師的提議，學校生活輔導組

彙整了各方意見後，在九十二學年結束前，完成了請假規則與流程的
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修正建議，「在尊重上課老師的權責、又兼顧行政單位及系教官對同

學的關懷、配合校務 e 化的運作」，改採用上課老師先審核書面假單，

再交由系教官協助上網銷假的模式。也就是說同學須請假時，均先上

網從「逢甲大學首頁的學生入口」進去，到請假系統點選、登錄後印

出假單，持相關證明向該欲請假節次的上課老師當面請假，假單中列

出的所有上課老師審核假時，只須在假單上簽字即可，若不准時即不

予簽名；若是因公務需要，承辦單位須先上簽呈說明，經學務長核准

後才能依簽呈准許學生之公假，請公假同學則依流程印出假單，先經

公假申請單位主管核准，再向上課老師當面請假，最後交由系教官協

助上網銷假。欲請假節次中若有一位上課老師的節次是未簽字時，表

示不准假，同學須重新上網修改假單印出，系教官才能協助上網核銷

正確的假單。 

為了真正落實「優質教學」的理想，雖然請假流程做了修正，對於

請假同學或上課老師都增添了一些麻煩，但上課時段的所有「教與學」

的權責，是完全歸還了上課老師，包括曠缺課的加減分，都歸到該科

學業成績的加減，不再列入操行分數中計算，讓師生的學習互動趨於

正常，同學有任何事情均應向上課老師報告，上課老師也能確實關懷

班上每位修課同學的學習狀況，也讓有些無法使用校務系統的上課老

師能審核同學假單，請假與否均能從每次的紀錄中顯現，家長、導師、
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系教官也能定時獲得通知，了解同學的學習狀況，適時給予關懷與鼓

勵，期望藉此能有效提升同學的學習態度，達成教育的真正目標。 

b.缺點 

學生們上網填完請假資料後要列印，但是由於請假系統裡，並沒

有明確說明，列印日期要以登入請假系統請假當天的時間來列印，但

一些因為當天登入請假系統而沒有馬上列印，而是在另外時間列印的

同學不知道要以登入請假系統當天的時間來列印，或者是忘記當天登

入請假系統的時間，導致列印出來的假單沒有請假的資料。所以在這

一方面，資訊處必須在系統上再做明確的說明，或許可使用對話方

格，使學生能更明瞭請假系統的作業程序。 

另外，請假系統畫面下面的附註說明並不是很清楚，例如，查詢、

刪除或列印假單，還有查詢請假、缺曠課紀錄。以往的請假、缺曠課

紀錄，學生們並沒有辦法一下子就看到，所以同學們可以提出意見，

讓資訊處對於方面的問題有所改善。請假系統要如何比較符合人性

化，是一個值得思考的問題，不管如何，就是要讓學生、教官、老師

們，看到請假系統就能一目了然。 

【7.组員之收穫與心得】 

1.毓玲 

這次的管理資訊系統報告確實讓我獲益良多，雖然我們這組選擇的
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是逢甲大學校內的學生請假系統，感覺並不是像外面公司那樣有一整

個完善的對內及對外單位，所以一開始著手準備時，很擔心資料不

夠，加上訪問的處室單位除了資訊處外還有跟我們學生生活息息相關

的教官室，因為平常去這兩個單位並不是很頻繁，因此緊張和擔心在

所難免。 

 等到真正訪問到教官和資訊處時才真正讓我了解到，我們平常簡單

的請假過程其實需要經過教官再次的審核後才算真正完成，而請假系

統所涵蓋的層面也很廣，除了學生端和核定者端以外，掌控整個資料

庫的系統端也相當重要，簡單來說，請假系統需要三方面的同時參

與，即學生、資訊處、教官三個層面，因為身為學生的我們，所接觸

到的幾乎都是外部的過程，內部的過程根本就看不到，因此訪問完教

官後也了解到，一直以來都是教官在執行 double check 的動作，教

官只要進入校務系統點選學生請假的欄位，就可以迅速地得知有多少

個學生請假，而從校務系統點選進去的畫面也可以看到學生的請假事

由。 

  另外的資訊處部分，其實在第一次的訪談時遇到的問題還滿多的，

因為資訊處處長常常不在，好不容易找到了，才發現我們真正要找的

應該是資訊處的楊主任和資訊處單位下的工讀生，因為請假系統是由

資訊處的小組單位負責研發的，資訊處處長只是將需求單位想要研發
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的系統作初步的評估和審核，並不是負責研發的主要人員，所以初步

訪談時常常白跑好多趟。不過資訊處的請假系統研發小組給了我們相

當多的資訊，包括系統的整個流程、內部外部的銜接，確實是讓我們

大開眼界，同時也讓我們了解到開發一個系統並非想像中的簡單。 

  這份報告除了讓我更深入的了解請假系統外，也讓我從中學習到小

組分工的重要性，在訪談和做報告的過程雖然很辛苦，但最後能看到

報告完整呈現，會讓我覺得再多辛苦也是值得的。 

2.幼欣 

首先，要跟同學說聲“謝謝你 辛苦了! ＂這次的報告，大家卯足

勁去蒐集資料，找資訊處、教官訪談、彙整資料，為了上台報告�還

緊張的睡不好，總算 MIS 報告大功告成了。大家真的很棒!! 

以往做的是心得報告，很快就可以完成。這是第一次作專題報告，

感覺很專業，內容結構必須相當堅固完整。雖然一開始毫無頭緒，但

隨著時間慢慢的逼近，大家的潛力也被激發了!就這樣，你一句我一

句，報告的初體架構成型了，於是分配工作，按照計劃執行。過程中，

遇到的困難還真不少，但大家還是用耐心一一去克服它! GOOD… 

這次的專題報告，讓我更了解學校請假系統的運作及學校各處室的

環境，讓同學間相處機會更多，更讓我們發現外表嚴肅的教官，私下

卻有可愛靦腆的一面。我想這是作這次專題報告最大的收益吧!這是
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個難能可貴的經驗，相信未來是值得回味的! 

3.靜瑩 

在參與這次的專題報告中，讓自己印象最深刻的部份是去學校的教

官室找教官做訪談的時候，剛開始本來由毓玲和敬宜去找教官要一些

資料，後來她們因為有事，所以換我和幼欣去找教官約時間看什麼時

間教官有空可以接受我們的訪問。隔天，約的時間到了，整組的組員

到齊了，我們卻再討論怎麼什麼時候教官的辦公室會變成在二樓，跟

她們當初要資料的地方是不一樣了，等到看到所約的教官到時，才發

現原來我們所約的教官跟上次要資料的教官是不同人，當時她們找的

是生輔組的教官，而我們找的卻是總教官，不過還好總教官說他對於

請假系統的內部運作比較沒有那麼清楚有另外再請生輔組教官一起

接受訪談，使得我們還是能按照原來的計畫進行，在訪談的過程中，

我們跟總教官聊了一下我們學生在請假方面的相關問題，另外還有聊

了一下每個學校不同的制度，在這個同時，生輔組教官正拿著筆在旁

邊回答我們打好草稿寫在紙上準備要問的問題，看起來就好像考生一

樣，認真的在思考每一個問題而且一字一字慢慢地寫，等到訪談完畢

以後還不忘提醒我要去投一下要選學生會會長的票，不然投票率不

高，學校得在花個二十幾萬重辦一次，整個覺得教官實在是很有趣。

在這個訪談的過程中給我的感覺是很輕鬆、有趣的，並不會因為訪問
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的對象是教官，所以壓力特別大，有時自己的心裡還會想，怎麼原來

教官也可以這麼好相處呀，跟他們平常外表看起來嚴肅根本是有一段

差距。 

    透過這次針對學校的請假系統做深入的了解後，不僅能夠讓身為

學校一份子的我們，更了解學校內部請假系運作情形，還讓我們暸解

妥善使用這個系統的便利之處，不僅方便我們學生請假，也有助於教

官在控管學生的出席率，這些果然都不枉於當初學校拜託資訊處做此

系統的目的。 

4.佳慧 

在求學的過程中，如果有事不能到學校，規定就要請假，不然就要

被記曠課，這是大家所知道的。在大學以前，只要一次沒去學校，即

使請假過程有多麼麻煩，還要在一定期限內<通常是三天>要完成請假

手續，因為怕被記曠課怕的要死，都還是會請假。但到了大學，我覺

得請假程序好像沒那麼麻煩了，只要先上網填好資料，之後給老師簽

名、給教官審核..等，時間就沒限制了，這樣對學生比較方便。雖然

很方便，但是現在學生都還是直接翹課，請假系統對這些學生好像沒

什麼用，但或許對一些學生有用吧（比較怕死的），哈哈!! 

透過這次的報告，我們訪問了教官，本來要訪問生輔組的教官，但

在一次的陰錯陽差中，訪問到了最大的總教官，整個就很興奮，教官
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人也很好，也很有耐心的幫我們解答。還有資訊處的人也很好， 

第一次到資訊處，看到他們在電腦方面專業，不由得佩服起來，原來

這麼厲害的系統，是他們做出來的喔。 

經過了這次報告，雖然對請假系統有比較了解，但對我來說，如

果沒去上課，還是不會想請假，除非是很嚴重的曠課才會請，但是了

解請假系統，也是對學校了解更多一點啦！！ 

5.敬宜 

從完全毫無頭緒，到去摸索接觸及訪談的過程中，慢慢的有點了解

到管理資訊系統對一個公司、一個企業、甚至一個大型的組織而言，

具有相當大的功用。 

大學內少說也有將近一萬多個的學生，請假系統的開發及使用對教

官和學生來說肯定有著相當大的幫助。學生可以先利用上網填寫假

單，避免因人工填寫所產生的遺漏及疏失；而教官也可節省了ㄧㄧ核

對及 Key in 的時間和人力成本。 

在做報告的過程中，時常東跑西跑的，加上組員們各自很難有著共

同的時間，ㄧ度有著很難交出報告的想法。好險大家還是很配合也很

努力，也很謝謝資訊處的工讀生，人好好，不厭其煩的為我們解說，

提供我們有用的相關資料，讓我們能如期完成這份報告，真的很謝謝

他。好不容易完成了，大家都很辛苦！ 
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【8.進度規劃表與工作分配】 

日期 預定計劃 確實執行與否 

3/20 訂定主題--逢甲大學學生請假系統及

討論進度規劃表 

Y 

3/27~4/2 蒐集初步資料—找教官詢問請假系統

的相關資料，並索取教官批閱假單的

流程畫面 

Y 

4/3~4/9 A‧了解逢甲大學資訊處的背景 

B‧前往資訊處索取請假系統內部資料

庫之作業流程圖 

Y 

4/21~4/24 準備口頭報告內容 Y 

4/25~4/30 拜訪教官進行第一次訪談 Y 

5/1~5/7 拜訪資訊處詢問有關學生請假資訊系

統的功能 

Y 

5/8~5/14 彙整到目前為止所蒐集的資料 Y 

5/15~5/21 再度拜訪資訊處與其討論分析  Y 

5/22~5/28 總彙整所有資料、討論與建議公司營

運績效與優缺點說明 

Y 

5/29~6/4 繳交報告心得並完成整個專題報告 Y 
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◎ 組員工作分配 

1.蒐集相關資料---靜瑩、幼欣、敬宜、佳慧、毓玲 

2.前往教官室進行初步資料蒐集---毓玲、敬宜 

3.前往逢甲大學資訊處了解其背景並索取請假系統內部資料庫之作

業流程圖---敬宜、佳慧、毓玲 

4.口頭報告---幼欣、敬宜、佳慧、毓玲 

5.教官室後續訪談及資料整理---幼欣、靜瑩、佳慧 

6.資訊處後續訪談及資料整理---毓玲、敬宜 

7.排版打字及全部資料彙整---毓玲 

原則上資料蒐集是由每位組員(包括組長)一起蒐集，討論時也是全部

一起參與，惟獨訪談部分由組員間輪流進行(因為彼此修課時間不

一)，但訪談後仍需集合討論以便統整相關資料。 

◎ 組員如下 

國貿三乙-張毓玲 D9247562(組長) 

國貿三乙-王靜瑩 D9227773 

國貿三乙-丁幼欣 D9128831 

國貿三乙-蘇佳慧 D9222572 

國貿三乙-梁敬宜 D9247620
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