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摘要 

台灣面臨了東南亞各國的競爭，尤其即將面臨來台觀光人數減少之危

機，但危機也就是轉機，觀光業為能永續經營，應積極謀求改善策略。如

何在國內觀光市場結構即將面臨重組之際，尋求台灣最理想的發展方向，

實為台灣當前的重要課題。因此我們希望能夠應用課程所學之統計預測方

法，加以適當分析，以期能預測出未來一年內來台旅遊觀光的人數，並希

望這份報告能夠作為觀光局參考。  

資料來源為AREMOS經濟統計資料庫，時間為西元1982年1月至

2008年12月，並保留最後12筆做預測。首先描述時間序列圖是否呈現趨

勢，變異數與平均數是否平穩。接著使用時間序列迴歸法、指數平滑法、

分解法及Autoregressive Integrated Moving Average Model (ARIMA)與

介入分析配適模型。最後使用Mean Squared Error(MSE)、Mean Absolute 

Deviation(MAD) 、 Mean Percentage Error(MPE) 及 Mean Absolute 

Percentage Error (MAPE)四個準則，來評估這四種方法何者最佳，並選

出最佳模型。分析結果顯示，ARIMA之介入分析的配適模型為最佳模型。 

 

關鍵字：介入分析、ARIMA、觀光、統計預測 



來台觀光旅客人數預測分析 
 

                                    2      逢甲大學學生報告 ePaper(2008 年) 

目  次 

第一章  緒論 .......................................................................... 5 

第一節 研究動機 ............................................5 

第二節 研究目的 ............................................5 

第三節 研究背景 ............................................6 

第四節 資料描述 ............................................6 

第五節 研究流程 ............................................8 

第二章 研究方法.................................................................... 9 

研究模型之探討： ............................................9 

第一節 時間序列迴歸法 Time Series Regression ...............9 

第二節 指數平滑法 Exponential Smoothing ...................15 

第三節 分解法 Decomposition method ........................19 

第四節 ARIMA 之介入分析 ...................................25 

第五節 最佳模型 ...........................................36 

第三章  結論與建議 .............................................................. 37 

參考文獻................................................................................ 40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



來台觀光旅客人數預測分析 
 

                                    3      逢甲大學學生報告 ePaper(2008 年) 

表 附 錄 

(表 1-1)模型的參數估計表...........................................................................11 

(表 1-2) 配適一階自我相關模型的參數估計表 ........................................... 12 

(表 1-3) 時間序列法實際值與預測表.......................................................... 14 

(表 2-1) Winter  Method –Additive 參數估計表 ........................................ 17 

(表 2-2)指數平滑法實際值與預測表 ........................................................... 18 

(表 3-1) 去季節因子的參數估計表 ............................................................. 20 

(表 3-2)DY 模型的參數估計表 .................................................................... 22 

(表 3-3)DY 配適一階自我相關模型的參數估計表 ....................................... 22 

(表 3-4)DY 配適二階自我相關模型的參數估計表 ....................................... 22 

(表 3-5) DY 配適一階自我相關模型與 T2項的參數估計表 .......................... 23 

(表 3-6) DY 配適二階自我相關模型與 T2項的參數估計表 .......................... 23 

(表 3-7)分解法實際值與預測表................................................................... 24 

(表 4-1) Ljung-Box 自我相關檢測圖 .......................................................... 30 

(表 4-2)參數估計值..................................................................................... 31 

(表 4-3) ARIMA 之介入分析-Ljung-Box 自我相關檢測圖 ........................... 33 

(表 4-4) ARIMA 之介入分析-參數估計表 .................................................... 34 

(表 4-5) ARIMA 之介入分析-實際值與預測表 ............................................. 35 

(表 5-1)模式比較 ........................................................................................ 37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



來台觀光旅客人數預測分析 
 

                                    4      逢甲大學學生報告 ePaper(2008 年) 

圖 附 錄 

(圖 1)原始時間序列圖................................................................................... 7 

(圖 2)來台觀光人口 .................................................................................... 13 

(圖 1-1)時間序列法實際值與預測圖 ........................................................... 14 

(圖 2-1) 指數平滑法 ACF 與 PACF 圖 ....................................................... 16 

(圖 2-2) 指數平滑法實際值與預測圖.......................................................... 18 

(圖 3-1) 去季節因子的時間序列圖 ............................................................. 19 

(圖 3-2) 趨勢－循環時間序列圖................................................................. 20 

(圖 3-3)季節因子之時間序列圖................................................................... 20 

(圖 3-4)不規則項之時間序列圖................................................................... 21 

(圖 3-5) 分解法實際值與預測圖................................................................. 25 

(圖 4-1)原始的 ACF 圖與 PACF 圖 ............................................................. 26 

(圖 4-2)季節差分之 ACF 圖與 PACF 圖...................................................... 27 

(圖 4-3)配完模式後之 ACF 圖與 PACF 圖 ................................................ 28 

(圖 4-4)White Noise 檢定   (圖 4-5)單根檢定 .......................................... 30 

(圖 4-6) ARIMA 之介入分析-原始時間序列圖 ............................................. 31 

(圖 4-7)ARIMA 之介入分析-配完模式後之 ACF 圖與 PACF 圖................. 33 

(圖 4-8) ARIMA 之介入分析-實際值與預測表 ............................................. 35 

 



來台觀光旅客人數預測分析 
 

                                    5      逢甲大學學生報告 ePaper(2008 年) 

第一章  緒論  

第一節 研究動機 

觀光在台灣的經濟這一環佔了很重要的一部份，觀光業可

以說是目前最富生機的產業，一個地區是否有觀光客在於交通的

便利性與觀光品質，這些都是不可或缺的。自民國八十三年台灣

對日、美、英等十五國實施免簽證措施，來台觀光人數突破兩百

萬，但突然的九二一大地震的影響，使得來台觀光人數受到衝

擊，經過一段時間的沉寂，很快又回穩了來台觀光的情況，台灣

一直都在積極的重建，加強國際觀光宣傳，但是在民國九十二年

遇到了SARS，嚴重影響了來台觀光人數。為了復甦受到SARS 

疫情嚴重影響之觀光產業，政府也提出了許多計畫，來挽救來台

觀光人數，這些計畫在之後也有明顯的成效。近年來大陸人民海

外旅遊風氣漸盛，兩岸文化、與經貿之往來，可能再創來台觀光

人數的高峰。 

第二節 研究目的 

台灣觀光資源非常豐富，政府也推出了觀光客倍增計畫，

就是希望國際觀光客多來。但台灣觀光還面臨了東南亞各國的競

爭，東南亞各國會用低廉的價錢搶佔台灣的市場，所以如何在這

些國家中使來台觀光人數增加，讓觀光有個新的定位，實為觀光

的當前課題。我們希望能用統計預測方法所學到的，選擇合適的

時間序列之統計模式，並希望可以將這份報告作為觀光事業的參

考標準，使其能預先知道未來一年來台觀光人數的情形，提早想

出對策，讓來台觀光的人數能有所提升。 
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第三節 研究背景 

現今互動頻繁、交通便利的時代。台灣，從以前四面環海

的封閉小島慢慢變成對外交易頻繁的國家，也吸引了各國的人

民，想要踏上這塊曾被譽為「福爾摩沙」的土地。隨著近年來與

各國之間貿易頻繁、出遊費用大打折扣的情況下，人們有多餘的

金錢想要追求身心上的放鬆，所以來台觀光的人數來有漸漸上升

的趨勢，也為台灣帶來不少的收入、讓世界可以多認識這塊土地

的美麗。此外，影響各國人民來台旅遊的其他因素也包含了天災

及生活環境等因素，我們發現在本研究資料的期間內發生了兩件

重大事件：1999年9月921大地震、2003年4月SARS肆虐，由於

地震的影響，導致房屋倒塌、人民傷亡、旅遊景點被損壞，而影

響旅客來台觀光的興致。2003年的SARS事件更是影響了所有大

眾運輸工具的載客數，使得各國來台觀光的人劇減，因此，讓我

們想深入去探討這兩起事件到底影響來台灣觀光的人數有多嚴

重。 

第四節 資料描述 

此筆資料主要是記錄每月來台觀光旅客的人數。分析時間

為西元1982年1月至2008年12月，並保留最後12筆做預測。資

料來源為AREMOS經濟統計資料庫。如果想要了解更詳細的相

關 資 料 ， 可 參 考 AREMOS 經 濟 統 計 資 料 庫 網 站

(http://cache.moe.edu.tw/aremos_ly/search.html)。  

首先描述時間序列圖(圖1)，座標X軸為日期，從1982年1月

開始，至2008 年12月為止；座標Y 軸為來台觀光旅客人數，以

萬人為單位。可看出此台觀光旅客人數依時間有逐漸增加的長期

變化之趨勢，表示在經過921大地震與SARS後，來台觀光的人

數明顯的呈現上升的趨勢，圖中有兩個時間點較特別，一個是

1999年9月受921大地震的影響，一個是2003年4月受到SARS
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疫情的影響，使得來台觀光的人數縮減，相對於以往相同月份的

人數低很多。  

  

(圖 1)原始時間序列圖 
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第五節 研究流程 
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第二章 研究方法 

研究模型之探討： 

第一節 時間序列迴歸法Time Series Regression  

本研究的資料是來台旅客觀光人數，於(圖1)中可判斷出變

異數呈現平穩的狀態，不需再多做轉換，在人數方面可看出在每

年三月與十二月左右較其他月份高，所以該時間序列圖是存在季

節因子。在1999年9月受到921大地震與2003年4月受到SARS

疫情的影響，使得來台觀光的人數縮減，所以我們將設季節虛擬

變數和虛擬變P1、P2加入我們的模式中。 

建立模型 

tttt SNTRy ε++=    其中 yt=時間序列在時間t 的觀察值 

                   TRt=時間t 的趨勢項 

                   SNt=時間t 的季節因子 

                   εt=時間t 的誤差項(不規則因子) 

t

t

PPMMMM

MMMMMMMty

εββββββ

βββββββββ

+++++++

++++++++=

2141131112101191089

7867564534231210

       
 

季節虛擬變數Ｍ，定義如下： 

ｔ為時間， ty  為在連續時間下，第ｔ點所觀察到的值 

1121 M........,,, MM 為季節虛擬變數 

⎩
⎨
⎧

=
otherwise  0

January is t period if   1
1M  …

⎩
⎨
⎧

=
otherwise  0

November is t period if   1
11M  
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21 , PP 為重大事件影響點 

⎩
⎨
⎧

=
otherwise  0

1999September  is t period if   1
1P

 ⎩
⎨
⎧

=
otherwise  0

2004 April is t period if   1
2P

 

Durbin-Watson檢定 

Durbin-Watson檢定  (D-W統計量)是用來檢定資料是否

有自我相關的問題，亦即殘差是否為獨立、抑或具有某種規則

性趨勢，如果殘差獨立無任何趨勢存在時，我們說誤差項是隨

機的。由殘差項的自我相關檢測表(表1-1)可看出， Pr>DW的

P-value都大於0.05水準，但Pr<DW的P-value值小於0.05水

準，所以此模式不恰當，故配適一階自我相關模型，而參數估

計P1的P-value大於0.05水準，所以不顯著，我們將其參數刪

除。 
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(表 1-1)模型的參數估計表 

 

配適一階自我相關後，發現Pr<DW和Pr>DW的P-value

都大於0.05水準，所以無自我相關(表1-2)。故我們最後模式

如下: 其模式為： 

                                                                                      

       

11

2131112101191089

7867564534231210

ttt

t

t

a

PMMMM
MMMMMMMty

+=

++++++
++++++++=

−εφε

εβββββ
βββββββββ

(模型 1.)   

預測方程式如下： 

                                                                                      840603.0

1863417901045319950119791995311987
16881136711483.898984012511148.8681461

1

211109876

54321

ttt

t

t

a

PMMMMMM
MMMMMty

+=

+−−−−−−−
−−+−−+=

−εε

ε
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(表 1-2) 配適一階自我相關模型的參數估計表 

 

預測 

我們事先保留了12 筆的真實值，我們將預測出來12 筆

預測值、12 筆真實值與95%信賴區間的上下界限整理如表

1-3。 

當中預測方程式可看出每月的觀光人口都有下降的趨

勢，但是在三月的影響力卻高達到900多，其原因在亞洲鄰近

國家，如日本春假是在二月上旬至四月上旬，2007年來台旅

遊的日本觀光客達138萬人，在日本，平均每5位觀光客就有1

位是台灣人，台日在地理位置及文化交流上比起各國更為親

近，因為假期較短，人們可能會選擇較鄰近的國家，美麗且擁

有著名小吃的台灣當然就會在考慮當中；而對於其他國家來說

三、四月在寒假過後就是旅遊淡季，旅遊業價格也相對較便

宜，且台灣又屬於氣候宜人的地方，在短期的旅遊中，應該會

是旅遊考慮的要素，判斷可能因為這些原因，使得三月份來台
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觀光人口數為正。 

(圖 2)來台觀光人口 

由內政部主計處的過去統計資料顯示，來台觀光人口，的

確是以日本地區人民佔大半比例，而中國大陸部份在三通後，

在觀光業也開始準備嶄露頭角，這也是觀光業目前注意的動

向。 

從圖1-1的預測圖可以看出真實值大多都在95%信賴區間

內，但是第一筆與最後兩筆觀察值是落在區間之外的，為2008

年1月及2008年11月，2008年12月，還有一筆觀測值是落在

95%信賴區間的邊界附近，為2008年10月，從整體看來，預

測值較真實值為低，真實值趨勢是上升，但預測值趨勢是下

降，綜合以上幾點，此模式的預測能力可能還有待確定。 
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(表 1-3) 時間序列法實際值與預測表 

 真實值 預測值 95%下界 95%上界 

200801 129827 168372.9 144529.4 192216.4 

200802 141667 159597.2 130669.4 188525 

200803 159366 160727.4 128684.7 192770.2 

200804 124999 138094.9 104011.2 172178.7 

200805 149415 128121.4 92672.34 163570.4 

200806 149473 127343 90951.45 163734.6 

200807 131359 114623.1 77575.5 151670.7 

200808 143140 118614.4 81105.46 156123.4 

200809 134740 107309.9 69473.4 145146.4 

200810 152998 114017.7 75946.18 152089.2 

200811 164530 120350 82107.59 158592.3 

200812 193715 120195.1 81826.48 158563.7 
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(圖 1-1)時間序列法實際值與預測圖 
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第二節 指數平滑法Exponential Smoothing 

指數平滑法是利用過去時間序列的加權平均值用來平滑資

料的方法，並利用該加權平均值做為下一期的預測值。如果季節

的波動沒有變異、保持一致時，通常會對資料配適加法季節模

式；但若遇上季節波動有越來越大或越來越小的趨勢時，通常會

對資料配適乘法季節模式。 

由於我們的資料具有季節變動，而且變異數變動判斷趨近

一致，因此我們選擇Additive Holt-Winters model。 

預設模式如下： 

( ) ( ) )b(L-1SYL 1-t1-ts-ttt ++= αα －  

( ) ( ) 1-t1-ttt b-1L-Lb γγ +=  

( ) ( ) s-tttt S-1L-YS δδ +=  

( ) ms-tttmt SmbLF ++ +=                    (模型 2.)  

從圖2-1大部分的值皆在兩倍標準差以內，但在lag12的地方

有超過，所以我們要再做進一步的分析，才能判定此模式是否適

合。從表2-1可以知道參數估計如下： 

0.999ˆ   0.001ˆ   85936.0ˆ === δα r       
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(圖 2-1) 指數平滑法 ACF 與 PACF 圖 
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 (表 2-1) Winter  Method –Additive 參數估計表 

 
 

預測 

我們事先保留了12 筆的真實值，我們將預測出來12 筆

預測值、12 筆真實值與95%信賴區間的上下界限整理如表

2-2。 

從圖2-2的預測圖可以看出實際值大多都在95%信賴區間

內，但是前四筆觀察值是落在區間之外的，分別為2008年1

月、2月、3月與4月還有兩筆觀測值是落在95%信賴區間的邊

界附近，分別為2008年7月與8月；另外，再從整體看來，預

測值較實際值為高。綜合以上幾點，此模式的預測能力可能還

有待確認。 
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(表 2-2)指數平滑法實際值與預測表 

 真實值 預測值 95%下界 95%上界 
200801 129827 161202 143302 179102 
200802 141667 172701 149089 196313 
200803 159366 193304 165107 221502 
200804 124999 170919 138776 203061 
200805 149415 166073 130412 201734 
200806 149473 173767 134900 212635 
200807 131359 165771 123936 207606 
200808 143140 181359 136748 225969 
200809 134740 170030 122801 217258 
200810 152998 175167 125454 224881 
200811 164530 184561 132476 236646 
200812 193715 196447 142090 250805 
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(圖 2-2) 指數平滑法實際值與預測圖 
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第三節 分解法Decomposition method  

我們將時間序列分解成四個構成要素，趨勢－循環成分、

季節成分，不規則成分，四個成分都是彼此獨立；我們利用X11

方法來分解時間序列資料，使預測更準確。分解法又可分為加法

模型和乘法模型，如果變異數一致，代表變異數保持平穩，我們

會使用加法模式，但變異數越來越大，代表變異數不一致，則使

用乘法模式。 

由圖3-1可以看出去掉季節因子後的時間序列有隨著時間逐

漸增加的趨勢，再由表3-1亦可判斷出時間和來台觀光人數呈現

正向趨勢的關係；結果代表沒有季節因素的影響則來台觀光人數

也會逐漸增加。趨勢-循環項的時間序列圖(圖3-2)顯示資料是有

升現象的趨勢循環。圖3-3為季節因子之時間序列圖，由圖可以

看出，此份資料有明顯的季節現象，圖3-4則為不規則項之時間

序列圖 
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(圖 3-1) 去季節因子的時間序列圖 
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(表3-1) 去季節因子的參數估計表  

 
   

 

(圖 3-2) 趨勢－循環時間序列圖 

 

(圖 3-3)季節因子之時間序列圖 
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(圖 3-4)不規則項之時間序列圖 

 

我們將使用加法模式來討論。 

加法模式的公式為: ttttt IRCLSNTRy +++=  

趨勢預測估計式為: tt tdy εββ ++= 10  

我們檢視殘差項是否自我相關可看出表3-2，Pr<DW 為

<0.0001，表示有嚴重的正自我相關。所以在後面的步驟，我們

將會對殘差配適一階自我相關。表3-3為對殘差配適一階自我相

關之後。ＤＷ檢定中，發現殘差依然存在著正自我相關，可能需

要二階自我相關的配適，殘差配適二階自我相關(表3-4)，發現

依然存在正自我相關。 
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(表 3-2)DY 模型的參數估計表 

 

(表 3-3)DY 配適一階自我相關模型的參數估計表 

 

(表 3-4)DY 配適二階自我相關模型的參數估計表 
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在這裡我們推斷，配到了二階自我相關，殘差依然存在自

我相關的問題，初步判斷可能資料是非線性關係，所以我們在這

裡以曲線
22 tt = 來重新配適模式於(表3-5)中，以曲線方式配適一

階自我相關，發現殘差仍然存在著正自我相關，在這裡以曲線方

式配適二階自我相關，於(表3-6)中，我們發現其Pr < DW 0.1776

和Pr > DW 0.8222皆大於顯著水準α= 0.05 ，所以已不存在自

我相關模式且其截距項 ,t , t2 中，其Ｐ值＜0.0001，都是顯著

的 

(表 3-5) DY 配適一階自我相關模型與 T2 項的參數估計表 

 

(表 3-6) DY 配適二階自我相關模型與 T2 項的參數估計表 
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其模式為： 

tttt

tt

awhere
ttdy

++=
+++=

−− 2211

2
210

   εφεφε
εβββ

                (模型 3.) 

tttt

tt

awhere
ttdy

+−=
++−=

−− 21

2

158918.0034567.1   
9406.10882.532102732

εεε
ε

 

預測 

我們事先保留了12 筆的真實值，我們將預測出來12 筆

預測值、12 筆真實值與95%信賴區間的上下界限整理如表

3-7。 

從圖3-5，所有的預測值皆與真實值相差不大，表示我們

所建立出來估計式的預測能力是良好的。再由95%信賴水準的

預測圖可以看出，所有的預測值皆在信賴區間的範圍之內，表

示預測結果相當不錯。 

 

(表 3-7)分解法實際值與預測表 
真實值 預測值 95%下界 95%上界 

200801 129827 135724.5 116891.3 154557.7 
200802 141667 133640.0 111043.0 156236.9 
200803 159366 161208.8 130354.3 192063.2 
200804 124999 140865.0 111613.5 170116.6 
200805 149415 135282.9 105562.7 165003.1 
200806 149473 141409.7 109068.0 173751.5 
200807 131359 119630.8 91453.9 147807.7 
200808 143140 137208.0 104178.9 170237.0 
200809 134740 128464.8 97031.6 159897.9 
200810 152998 141933.1 106775.1 177091.0 
200811 164530 155932.8 116947.2 194918.4 
200812 193715 174959.3 130910.0 219008.5 
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(圖 3-5) 分解法實際值與預測圖 
 

第四節 ARIMA之介入分析  

在研究方法中，我們是利用由Box and Jenkin(1976)年提出

自我迴歸整合移動平均模型(Autoregressive Integrated Moving 

Average Model；ARIMA)，介入分析是指時間序列在某個時點

受到外在因素影響或政策使其改變，則須採介入因子分析此種類

型的時間序列。若以介入模型分析時間序列時，必須注意： 

1.介入因子時間的起點。 

2.介入因子時間影響圖形。 

對於介入起點及圖形，均以虛擬變數的方法定義介入模

型中。 

一開始我們先檢視我們的原始時間序列圖(圖1），由圖

當中，我們得知資料的季節的波動保持一致的狀態，所以變

異數是平穩的，但資料有上升的趨勢，代表平均數為不平穩，

可以配合資料的ACF與PACF圖，來確定資料是否平穩。由原
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始的ACF與PACF圖(圖4-1)，發現ACF圖呈現的是緩慢下降

的狀態，更進一步可看出殘差Lag12、Lag24的部分都有著特

別突出的現象，代表的此筆資料隨著時間的進行有擺盪的現

象，確定了平均數為不平穩，所以我們要解決平均數不平穩

的問題，解決方法為對資料做一次差分或季節差分，我們對

資料做一次差分與季節差分，互相比較過後，發現做季節差

分後ACF圖收斂較快(圖4-2)，但同時做一次差分與季節差

分，卻又過度差分，所以判斷結果認為對資料做季節差分最

為適當。在經過季節差分之後，時間序列的變異數與平均數

皆已達到平穩的狀態，表示可以對資料進一步配適模型。 

 

(圖 4-1)原始的 ACF 圖與 PACF 圖 
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(圖 4-2)季節差分之 ACF 圖與 PACF 圖 

經過季節差分之後的ACF與PACF圖，我們認為PACF圖

呈現出較好的cut off 表現，ACF圖呈現快速下降的狀態，所

以我們決定要配適AR模式。由PACF 圖可以看出，殘差在

lag1與lag12之處有較明顯的不顯著，且由於原始資料的變異

數有變大的趨勢，所以我們將以乘法模式來處理，對資料配

適ARIMA(1,0,0)(0,1,1)s 的模式(圖4-3)。 
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(圖 4-3)配完模式後之 ACF 圖與 PACF 圖 

在後面，我們將探討自我相關檢測，以及參數估計值，

還有此模式的預測表現。我們對Ｗhite noise、對單根的檢

定和Ljung-Box 檢定，用以判定殘差項是否有自我相關。 

 

一、White noise 

我們先建立虛無與對立假設 

⎩
⎨
⎧

NoiseWhiteNo
NoiseWhite

      :H
    :H

1

0  

檢定規則為若P-value 小於0.05，則拒絕虛無假設，即

可以檢定出殘差項有不完全符合White Noise。(圖4-4) 
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二、單根的檢定 

⎩
⎨
⎧

時間序列平穩

時間序列不平穩

:H

:H

1

0
 

檢定規則為若P-value都小於顯著水準0.05，則拒絕H0，

表示時間序列已經達到平穩的狀態(圖4-5)。 

三、Ljung-Box 

       
0:

48.30.36.42.6.12.18.24K        0:

1

210

⎩
⎨
⎧ ====

至少一個不為H

H kρρρ L
 

檢定規則為若P-value大於0.05，則不拒絕H0，表示殘差

項沒有自我相關。由 (表4-1)可以看出，所有的P-value在

Lag24、Lag30與Lag48皆小於0.05，表示配適後的殘差有自

我相關，也就是該模式的配適是不合適的。 

其ARIMA模型為(表4-2)： 

tt aByBB )1()1)(1( 1212
1 Θ−=−−φ                    

把我們參數估計值放入，其預測方程式如下： 

79187473ˆ

)59773.01()1)(89793.01(
2

1212

=

−=−−

σ
tt aByBB
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       (圖 4-4)White Noise 檢定   (圖 4-5)單根檢定 

 

 

(表 4-1) Ljung-Box 自我相關檢測圖 
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(表 4-2)參數估計值 

 

我們檢查原始時間序列圖中發現有兩點表現異常，這兩

個時間點分別受到1999年921大地震影響，以及2003年4月到

7月受到SARS疫情影響，所以才會導致來台觀光人數驟減，

故將這兩個影響點加入模型(圖4-6)。  
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(圖 4-6) ARIMA 之介入分析-原始時間序列圖 

如同ARIMA方法，在配適模型之前，檢查序列是否平

穩，發現還是要對序列做季節差分，之後配適模型； 
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               (模型 4.) 

 

判斷模式 

從圖中 (圖4-7)，我們發現ACF與PACF皆在2倍標準差

內，表示配適模型後的殘差皆無自我相關，在Q*統計量可以

得知 

       
0  :

48.30.36.42.6.12.18.24K        0:

1

210

⎩
⎨
⎧ ====

至少一個不為H

H kρρρ L
 

檢定規則為若P-value 大於0.05，則不拒絕H0，表示殘差

項沒有自我相關。由(表4-3)可以看出，所有的P-value 皆大於

0.05，表示配適後的殘差沒有自我相關，也就是該模式的配適

是合適的。 
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(圖 4-7)ARIMA 之介入分析-配完模式後之 ACF 圖與 PACF 圖 

 

(表 4-3) ARIMA 之介入分析-Ljung-Box 自我相關檢測圖 

 
 

檢查參數 

可看出參數估計的P值皆小於顯著水準α=0.05，因此我

們拒絕其虛無假設，即參數顯著，應當留在模型裡(表4-4)。

綜 合 以 上 的 結 果 可 推 知 ， 我 們 所 配 適 的 模 式

ARIMA(2,0,0)(0,1,1)S，再加入介入分析為一個合適的模型，

而參數估計值如下： 
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(表 4-4) ARIMA 之介入分析-參數估計表 
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預測 

我們事先保留了12 筆的真實值，我們將預測出來12 筆

預測值、12 筆真實值與95%信賴區間的上下界限整理如表

4-5。 

從圖4-8的預測圖可以看出實際值大多都在95%信賴區間

內，代表此模型之預測能力相當不錯，還有兩筆觀測值是落在

95%信賴區間的邊界附近，分別為2008年1月與4月，都比預

測的信賴區間超出一些，其餘預測值的結果與實際值相去不

遠，表示預測結果相當良好。 

預測值在1月與4月與預測值差了一段距離，判斷全球股

災發生在2008年1月中，因市場憂慮美國經濟衰退、美國次級

房貸風暴無法控制以及法國興業銀行交易員熱羅姆·凱維埃爾

涉嫌違規巨額交易歐洲股價期貨指數後的巨額平倉活動而引
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發的全球金融市場震盪，加上中國南方遭遇大雪，而在2008

年3月14爆發了震驚世界的”西藏事件”，原本一個藏人和平示

威運動演變成騷亂、暴動甚至更嚴重的流血衝突，政府處理事

情的方法也使正在準備北京奧運會的中國形象變的黯淡，當時

世界各地因為這件事情爆發了反對的示威運動，可能因為這些

原因，導致在中國鄰近的台灣受到影響。 

(表 4-5) ARIMA 之介入分析-實際值與預測表 
真實值 預測值 95%下界 95%上界 

200801 129827 145434.3 130733.0 160135.6 

200802 141667 143374.4 125678.2 161070.6 

200803 159366 166772.4 147366.1 188178.6 

200804 124999 155761.5 133379.2 178143.7 

200805 149415 148560.9 124575.1 172546.6 

200806 149473 152078 126791.7 177364.3 

200807 131359 132370.8 106009.0 158732.5 

200808 143140 149538.3 122280.8 176796.5 

200809 134740 140649.0 112637.8 168660.1 

200810 152998 149983.8 121336.9 178630.8 

200811 164530 165623.1 136437.0 194809.3 

200812 193715 187638.4 157993.3 217283.4 
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(圖 4-8) ARIMA 之介入分析-實際值與預測表 
 



來台觀光旅客人數預測分析 
 

                                    36      逢甲大學學生報告 ePaper(2008 年) 

第五節 最佳模型  

我們利用時間序列迴歸法、指數平滑法、分解法  以及

ARIMA之介入分析以配適預測模式，再利用MAD、MSE、MPE

和MAPE 四個準則來評估何者為最佳預測模式，MAD、MSE、

MPE準則其值越小表示該模式為最佳，MAPE準則其值小於5表

現良好，其值介於5至10表現不錯，大於10表現稍差。計算出

MSE、MAD、MPE、MAPE 此四個評估值於表5-1，可以發現

分解法與ARIMA介入分析法在所有準則之表現都是良好的，但

就預測圖來看，發現ARIMA介入分析配適的結果，預測趨勢較

符合真實資料，因此選擇ARIMA介入分析配適模型為我們的最

佳模式。 
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(表 5-1)模式比較 

分析方法 MSE MAD MPE MAPE 
時間序列迴歸法 1119526188 28310.75 9.65781 18.6041 
指數平滑法 905504381.3 28006 -19.889182 19.889182 
分解法 114942795.8 9681.84 3.49971 6.56501 

ARIMA 介入分析 116258564.2 6953.81 -4.12218 5.06862 
準則下的最佳模型 分解法 ARIMA 介入分析 分解法 ARIMA 介入分析

 

第三章  結論與建議 

在該研究中，我們使用了時間序列迴歸法、指數平滑法、

分解法以及ARIMA之介入分析這四種方法來分析來台觀光旅客

人數資料。在這四個研究方法之中，分解法與ARIMA介入分析

法在所有準則之表現都是良好的，但就預測圖來看，發現ARIMA

介入分析配適的結果，預測趨勢較符合真實資料，因此選擇

ARIMA介入分析配適模型為我們的最佳模式。 

圖4-8的預測圖可以看出實際值大多都在95%信賴區間內，

代表此模型之預測能力相當不錯，但兩筆觀測值是落在95%信賴

區間的邊界附近，全球股災發生在2008年1月中，因市場憂慮美

國經濟衰退、美國次級房貸風暴無法控制以及法國興業銀行交易

員熱羅姆·凱維埃爾涉嫌違規巨額交易歐洲股價期貨指數後的巨

額平倉活動而引發的全球金融市場震盪，加上中國南方遭遇大

雪，而在2008年4月判斷在2008年3月14爆發了震驚世界的＂西

藏事件＂，原本是一個藏人和平示威運動，卻演變成騷亂、暴動

甚至更嚴重的流血衝突，政府處理事情的方法也使正在準備北京

奧運會的中國形象變的黯淡，當時世界各地因為這件事情爆發了

反對的示威運動，可能因為這些原因，導致台灣受到影響。 
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圖形中可看出信賴區間都比預測的超出一些，其餘預測值

的結果與實際值相去不遠，表示預測結果相當良好；但從預測分

析結果看來，天然災害如地震或流行病如SARS，都可能使來台

觀光人數陷入低潮，而如何從低潮中走出來，就是有關當局應該

思考的問題。  

台灣觀光經過了大地震與SARS的影響，政府為了提升來台

觀光人數，積極推動「後SARS復甦計畫」各項宣傳 促銷措施

下： 

『觀光局分三階段執行「後SARS觀光復甦計畫」：第一階

段為全民量體溫結束後啟動（92 年6 月11 日至6月底），目標

為復甦國民旅遊市場，第二階段為世界衛生組織（WTO）將台

灣自感染區解除後啟動（92 年7 月至9 月），目標為復甦外人

來台旅遊信心、商務旅行趨於正常、觀光旅遊恢復七成。第三階

段為恢復主要市場來台旅遊人次（92 年10 月至12 月），目標

為12 月底來台旅客數恢復達年初水準。』 

 

希望來台旅客逐步恢復，不只要政府的政策，更需要民眾

的配合，更透過參與國際旅展及各地區大型活動、結合國際大型

賽會推廣行銷臺灣，就是希望招攬更多國際旅客來臺。 

以觀光局的統計數字來看，2007年10月份大陸客以觀光目

的來台的人數成長65.66%，看似驚人，實際上總人數只有1萬

1797人次，1月到10月加起來也只有7萬255人次。同一時間10

月份的日本觀光客掉到剩6萬460人次，負成長4.64%，1到10月

加起來只有55萬422人次，比去年同期負成長8.56%，相當於少

掉將近5萬人左右。 

其實台灣是有相當好的觀光品質，從報章雜誌上也都可以

看到外國人來台，都稱讚我們的小吃、夜市，令他們流連忘返，
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雖然政府有在重視觀光業的發展，但是卻不懂得如何包裝，行銷

到世界各國，由主計處的統計資料顯示，來台觀光人口也都以東

南亞居多，歐洲、美洲占的比例相當低，才會讓觀光人口都無法

再往上突破，在這樣下去，只會讓這瓶頸越來越明顯。 

近幾年來，從新聞上都看到每個地區都在發展自己地方特

色，文化、食物、風景、地方風俗，使自己別樹一格，來吸引觀

光客的前來；在與大陸三通之後，大陸客也越來越多人包團前往

台灣，也製造了一筆商機，但這只是短暫的，若是希望它能長久

持續下去，就要看政府與人民的政策和計畫與配合，發展地方特

色、國家形象和良好的治安與環境，這樣才是使國內觀光能歷久

不衰的方法。 
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