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中文摘要 

目的： 

對於這次有關於管理資訊系統的報告中，我們想要藉由進銷存的系統來了解資訊

系統對於企業在營運上的影響，近十幾年來，幾乎所有的企業都為了要節省人力

和時間成本都會使用電腦資訊系統來做管理，所以我們想要了解，資訊系統是否

真的能夠幫助企業或公司在業務上做管理。 

過程及方法： 

我們會利用課餘的時間到該公司去做參訪，進而了解系統是如何運作的，其中我

們會利用紙張和相機做紀錄，最重要的是，我們會請相關的工作人員為我們實際

操作一次，讓我們知道進銷存系統的操作程序，進而加深印象，在從這個過程裡

找出該系統的優缺點，進而分析這兩家公司所使用的進銷存貨系統的差異。 

 

關鍵字： 

 

進銷存系統、資訊管理系統 
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一、 前言 

隨著時代的進步、科技的發展，管理者們所使用的工具也不停的在改變。現

今，管理資訊系統的使用已成為主流，大多數的公司、企業的管理者都已使用各

式各樣的管理資訊系統來進行輔助，經營自己的公司。管理資訊系統的發明與應

用，也確實將企業管理帶向一個新的里程碑。管理資訊系統的種類五花八門，舉

例來說，點餐系統、存貨系統、進出貨系統、會計系統等等，都屬於管理資訊系

統。這些管理資訊系統能幫助組織降低生產成本、改善生產力、改進支援系統、

及進行組織變革等。除此之外，在企業之間競爭激烈的現在，管理資訊系統更可

加強企業整體的競爭能力，替企業創造競爭優勢。因此，我們認為管理資訊系統

的運作，對企業管理的優質化是有所幫助的。然而，各企業所使用的管理資訊系

統並不盡相同，其中也有優劣的存在。透過比較，我們可以找出不同的管理資訊

系統之間，彼此所擁有的優缺點。 

對我們來說，這是我們從未接觸過的一塊領域，所以應該是一份獨特的報

告，而對本組成員來說也是個另類的挑戰，關於這次的報告，我們這個報告做起

來較麻煩，這次要參訪的兩家公司，一家在台南，一家在台中，要做一個報告勢

必要兩家都要去參訪了解，並且要做出完整且精闢的內容。另外，更重要的是還

要做出完善的工作分配，避免分配不均造成組員之間的衝突，相信在這點上，身

為組長的人應該會有公正且理性的決定。 

(一)、研究動機 

在這個資訊發達的時代，很多公司或企業都會把重要的資料存放在電腦裡，

因此我們的報告還沒開始做就遇到了難題，因為大部分的業者不願意幫助我們完

成報告，也就造成報告裡最重要的主角不知道在哪裡。關於這次的報告很幸運

的，有兩位組員家中剛好都有進銷存系統，且性質類似，只是主公司的系統是向

軟體公司購買的，而對照公司的系統是董事長與軟體公司合作研發的，因此可以

藉此來比較兩者的進銷存系統之差異與其相同的地方。 

我們報告的內容是有關貨物的進出，一家公司最重要的事莫過於要如何賺取

利潤，所以從產品的原料開始到製程、出貨，這個過程是非常重要的。對原料來

說，若不是自己生產就是要靠上游公司，因此原料的進貨過程就扮演著重要的角

色。而原料經過製程後就是完成品，這個產品要賣給顧客，就必須要經由出貨這

個過程將產品送到消費者手中。而整個流程要如何才能順利完成，在過去是一件

複雜的過程，但是現在都可以利用電腦資訊系統來處理，使繁雜的事情變得簡

單，並節省了很多的人力和時間成本。 

個案中的快克汽車精品公司主要是在研發與生產載運腳踏車的攜車架，且在

市場上是以「Travel Life」這個名稱為產品品牌的名稱；而另一間永城股份有限

公司則是一間代理商，他們專門代理一些國外品牌的男士皮鞋，並在各大百貨公

司皆有設置專櫃。進銷存的系統對於公司的倉儲管理十分重要，在尚未使用進出
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貨系統前，公司必須只能用人工的方式進行點貨，這是十分花費時間的工作，而

在引進進銷存系統後，公司在盤點存貨時，就不用花費太多的時間，而剩下的時

間，也就可以拿來從事其他的工作，因此能省下不少的時間與人事成本。然而企

業面對新科技時代要如何運用最適合的資訊系統來做出最正確的決策，協助公司

的發展是非常重要的課題，因此，我們找了兩間公司，透過訪問了解他們所使用

的管理資訊系統的運作方式及特點，並將兩間公司所使用的管理資訊系統進行比

較，期望能對這項系統有進一步的了解。 

(二)、預計進行方式 
我們會利用課餘的時間到該公司去做參訪，進而了解系統是如何運作的，其

中我們會利用紙張和相機做紀錄，最重要的是，我們會請相關的工作人員為我們

實際操作一次，讓我們知道進出貨系統的操作程序，進而加深印象，在從這個過

程裡找出該系統的優缺點，進而分析這兩家公司所使用的進出貨系統的差異。 

(三)、企業背景介紹 

快克汽車精品有限公司 

起初，此公司是以「尚益銅器股份有限公司」的名稱，是在從事瓦斯爐的銅

蓋的生產，並與櫻花廚具合作，但是因為近來櫻花在大陸設廠，又因大陸生產成

本比台灣便宜，所以老闆決定要投入其他行業。 

    另外因為老闆的個人興趣，所以發明了「快克省油加速器」，進而進入了有

關汽車配備的市場。之後老闆發現了汽車休旅配備的市場，進而投入一百多萬做

為資本額，並在 2002 年成立「快克汽車精品有限公司」，然後以「Travel Life」

的品牌，打入汽車休旅配備的市場。在公司人員方面，大致上有十幾位，其中行

政人員有四個；業務方面有三人，分別負責北中南三個地方；作業員方面有七個

人，以及公司的老闆。 

公司的初期(2002~2005)，與高鐵工業股份有限公司合作，跟他們購買產品，

並以「Travel Life」的品牌在市場上推出，但自 2006 年後，因外銷工廠之產品

不佳、設計上有瑕疵，所以該公司決定自行設計產品，而不再依靠外銷公司。在

產品製作生產方面，公司則改採與外面的模具廠及零件加工廠配合，自行生產符

合顧客所需要的產品。 

為了因應政府的政策與協助產品銷向海外，公司在 2006 年，通過了

ISO9001:2000 之認證，並且也通過國家的ＡＲＴＣ認證的測試，證明產品符合國

家的安全標準。而近年來也開始與各大汽車公司合作，例如：中華汽車、福特、

馬自達等。 

永城股份有限公司 

公司的成立是在 1989 年 5 月，是從事進出口貿易及百貨公司男鞋專櫃的經

營，而在當時的資本額為 500 萬元台幣，那時的一碗陽春麵約為台幣 12 塊。他
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們在全省各大百貨公司的專櫃進行自有品牌及代理進口品牌的男鞋及鞋類附屬

品的零售。另外代理品牌除了日本第一紳士鞋品牌「REGAL」外，還有義大利的

代表性品牌「SANTONI」及日本知名品牌「Marelli」及「GOLF」…等。現有專

櫃數量 25 個含全省太平洋 SOGO 百貨及新光三越百貨、高島屋、統一阪急等日

系百貨及遠東百貨…等。另外 2009 年三月開始引進當今日本第一人氣的義大利

包包品牌「OROBIANCO」開始跨足流行包的進口與零售。 

公司運作方式是採用和其他專業領域的公司分工為主，貨物從海關運送到公

司倉庫都是跟報關行合作，另外貨物從倉庫到全國各地的營運據點都是跟貨運公

司合作，因此他們並沒有自己的物流運輸系統，因此節省了較多的運輸成本。 

以人員方面來說，內部員工大約十個人，大多都是負責行政的工作，但是因

為員工有限，所以當遇到工作份量大的時候，大家都會一起合力完成它。另外，

外部的員工大約有五十人，是負責營運據點的行銷人員，就是指門市人員，而這

些人員的招募與培訓都不是由總公司負責，而是由派往北、中、南的行銷主管全

權負責。 

此外，負責會想從事該行業，是因為當初在日本留學時，有接觸到男鞋層面

的領域，所以累積了一些人脈，並且在回到台灣時剛好正逢太平洋 SOGO 要在台

灣設公司，所以藉由這個機會引進「Marelli」的品牌。 

(四)、競爭者  

快克汽車精品有限公司 

1. 都樂集團 

 

2. ＭＡＯ 

 

3. Ｆiamma 

 

永城股份有限公司(只針對內銷) 
1. Waltz 
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(五)、硬體與軟體  
 該公司目前有三台電腦在處理公司的業務，有兩台電腦有安裝進銷存系統，

是專門在處理進銷存的業務；另一台電腦則是負責收信並回覆客戶的問題，另外

有需要時也會做一些圖文書處理。該公司三台電腦的作業系統皆為「Windows 
XP」，而應用系統則為「Microsoft SQL Server 2005」。 

永城股份有限公司 
永城股份有限公司目前共有 31 部電腦負責總公司及全省所有專櫃的庫存管

理。其中一台位於總公司，其所安裝的系統擁有最高權限，可以制定進貨、出貨

等所有決策；其餘皆為分散於全省各專櫃的電腦，其使用的系統沒有進貨出貨的

權限，只能記錄交易紀錄以及查詢其他各倉庫的庫存。此外，總公司的電腦可以

遠端監控所有專櫃的電腦，可有效避免各專櫃人員在違反公司規定的狀況下使用

電腦。所有的電腦使用的作業系統皆為 Windows XP。 

(六)、訂貨方式與付款  

快克汽車精品有限公司 
該公司的訂貨方式是採「電話訂購」或者是「直接向業務人員訂購」，且當

公司接到客戶訂單時，通常是先以紙本記錄，之後才輸入系統裡建檔。而公司的

訂貨方式是以少量為主，因為公司怕客戶會囤積產品，造成日後客戶如要求退貨

時，會造成公司處理上的不方便。 
在付款方面，通常都是以匯款或支票付款，而部分客戶也會要求用現金交

易，所以業務員就會定期去收錢並拜訪客戶。另外，如果是第一次交易的客戶通

常都是貨到付款，而公司會請貨運公司收錢，並在日後由貨運公司把錢匯進公司

戶頭。 

永城股份有限公司 
在訂貨方面，貨品的訂購是以買斷的方式，所以商品的進貨量都必須拿捏得

當。而公司也會透過之前所賣出的資料，來決定之後要進的商品類型。至於，付

款方面，永城股份有限公司與國外廠商交易時，是使用信用狀來付款，而信用狀

是（開狀）銀行依照進口商的請求而開給出口商（受益人）的文書，開狀銀行承

諾在該文書上規定條件下，代替進口商負責支付貸款的責任。也就是說，信用狀

就像是一張一定能夠兌現的支票。國外的廠商持信用狀至國外的銀行請款，國外

的銀行向我國銀行請款，最後由我國銀行要求進口商支付這筆款項。另外，再對

於客戶的部分，他們每一個營運據點的帳目是分開處理，由專櫃與顧客交易收

錢，最後交由回總公司統整各帳目資料，而付款方式為一般的交易行為，付現或

是刷卡皆可。 

(七)、暢銷與滯銷品－永城股份有限公司 
   因為每個人的觀點不同，並且每年的流行趨勢也不盡相同，所以會有些東西

賣的很好，有些則是乏人問津，公司會透過賣出的資料，經過電腦統計，哪些性
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質的東西會好買，那些類型的東西不受消費者的親睞，未來在進貨的時候將會盡

量避免這類商品。而滯銷的商品的處理方面，將會在年終，或是有活動時舉行降

價特賣，以求降低損失。 

(八)、客戶的交易紀錄管理－永城股份有限公司 
首先，公司會建立顧客的基本資料，客戶的每一筆交易都會被記錄在電腦當

中，像是：何時購買、購買的商品為何，以及金額等等…都會被完整紀錄，並且

累積到一定金額的顧客就會成為ＶＩＰ客戶。 

而公司將這些ＶＩＰ客戶視為最有價值顧客，是公司的重點對象，並針對這

族群的顧客，都會定期的寄送最新產品資訊，並且在特殊節慶，或是生日時發放

禮券，以刺激顧客消費。如果客戶超過一定時間沒有和公司有交易行為，也將會

取消ＶＩＰ的資格。 

二、 資訊系統的功能介紹 

(一)、快克汽車精品有限公司：凌越－最佳拍檔(豪華版)之進銷存系統 

１﹒系統架構 
 
 
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                              圖﹒(一) 
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２﹒系統登入畫面 
在下方的紅色方塊處，輸入自己的帳號與密碼便可進入系統，處理作業。 

圖﹒０１ 
３﹒主選單畫面 

系統登入後，會直接進入主選單的系統畫面。而系統的主選單畫面可以分為

以下三個部分： 
1. 最上方紅色的部分為「主功能選單」，是將同性質的作業歸類在同一功能之

中。例如：「基本資料」下包含了，客戶、廠商、貨品等基本資料。 

2. 左邊綠色的部分為「桌面主選單」，是將相關的作業歸納在一起的功能選項。

例如：「進貨管理」下包含進貨退回單、進貨單、進退貨明細表等，與進貨

有關的單據或報表都在此功能下。 

3. 右邊橘色的部分為「管理選單」，是使用者可依其個人工作項目以及經常查

看的報表，自行分類設定並歸納在選單中。例如：每日工作、日常銷退貨報

表、利潤表等。 

而以上的三個方式都能夠進入作業畫面，雖然進入方式不同，但其結果都是

一樣的。 

圖﹒０２ 

４﹒基本資料 
由「桌面主選單」的部分，點選「基本資料」，進入基本資料系統。 

主功能選單 

桌面主選單 
管理選單 
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圖﹒０３ 

(１)﹒客戶資料維護 
 進入基本資料系統後,點選上圖紅色框框處，即可進入「客戶資料維護」。此

功能是用來建立客戶的基本資料。其建立步驟為： 
1. 在「客戶編號」的地方輸入「Ｃ？」，系統就會自動編號完成。 

2. 再輸入客戶的基本資料，如：公司地址、電話號碼、統一編號等。 

3. 最後按存檔，客戶資料的建立就完成了。 

圖﹒０４ 
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圖﹒０５ 

(２)﹒廠商資料維護 
進入基本資料系統後，點選圖﹒０３的綠色框框處，即可進入「廠商資料維

護」。此功能是用來建立廠商的基本資料。該功能的操作與客戶資料維護相同，

唯一不同的是在「廠商編號」的地方輸入「Ａ？」或是「Ｂ？」，而「Ａ」代表

的是原料供應商；「Ｂ」代表的是加工廠商。之後，系統就會自動編號完成。 

圖﹒０６ 
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圖﹒０７ 

圖﹒０８ 

５﹒採購訂單 
由「桌面主選單」的部分，點選「採購訂單」，進入採購系統。 

圖﹒０９ 



進出貨系統比較─快克汽車精品有限公司 vs 永城股份有限公司 

                                    12       逢甲大學學生報告 ePaper(2010 年) 

(１)﹒廠商採購單 
廠商採購單是進貨的前置作業，透過採購單告訴合作的零件供應商要進貨的

內容。點選上圖綠色框框處，即可進入廠商採購單。其建立步驟為： 
1. 先按「新增」。 
2. 選擇供應商的名稱，而系統就會自動將相關的基本資料顯示出來。 
3. 點選貨品編號，選擇公司要進的產品原料及數量。 
4. 最後，按「存檔」即可。 

圖﹒１０ 

   
圖﹒１１              圖﹒１２ 
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圖﹒１３ 

(２)﹒客戶訂貨單 
當公司收到客戶的訂單時，所要建立的單據。點選圖﹒０９紅色框框處，即

可進入客戶訂貨單。而客戶訂貨單的建立方是與廠商採購單的建立方式一樣，只

差在第二步驟，要選擇的是「客戶名稱」及第三步驟是，要選擇「預銷出的公司

產品」。 

圖﹒１４ 

  
圖﹒１５               圖﹒１６ 
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圖﹒１７ 

６﹒銷貨管理 
由「桌面主選單」的部分，點選「銷貨管理」，進入銷貨系統。 

圖﹒１８ 

(１)﹒銷貨單 
「銷貨單」是要賣產品給客戶時，所必須建立的單據。要建立銷貨單就是要

去點選是上圖的紅色框框處。銷貨單的建立方式有兩種方法，可依「客戶訂貨單」

來建立或是直接建立。其建立步驟為(依據客戶訂貨單)： 
1. 按視窗左上方的「拷貝」。 
2. 選擇「客戶訂購單」。 
3. 選擇符合的單據。 
4. 最後,按「存檔」，則銷售單就建立完成。 
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圖﹒１９ 

圖﹒２０ 

圖﹒２１ 

(２)﹒銷貨退回單 
 「銷貨退回單」是在處理客戶退貨時所建立的單據。而要建立銷貨退回單就
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是要去點選圖﹒１８的綠色框框處。其建立步驟為： 
1. 先按「新增」。 

2. 可以選擇直接輸入銷貨單號或者是輸入客戶編號。 

3. 如是輸入「客戶編號」，則點選中間部分的「客戶交易一覽表」，進行查

詢。 

4. 選擇「銷貨單據」。 

5. 點選客戶要退的產品，並按「存檔」即可。 

圖﹒２２ 

圖﹒２３ 
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圖﹒２４ 

圖﹒２５ 

７﹒進貨管理 
由「桌面主選單」的部分，點選「進貨管理」，進入進貨系統。 

圖﹒２６ 



進出貨系統比較─快克汽車精品有限公司 vs 永城股份有限公司 

                                    18       逢甲大學學生報告 ePaper(2010 年) 

(１)﹒進貨單 
「進貨單」是供應商要交貨時，要建立的單據。而要建立進貨單就是要去點

選上圖的紅色框框處。而進貨單的建立方式與銷貨單一樣有兩種方法，可依「廠

商採購單」來建立或是直接建立。其建立步驟為(直接建立)： 
1. 按「新增」。 

2. 選擇供貨廠商的編號與點選貨品編號，選則需進貨的零件。 

3. 最後，按「存檔」及建立完成。 

圖﹒２７ 

   
圖﹒２８              圖﹒２９ 
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圖﹒３０ 

(２)﹒進貨退回單 
「進貨退回單」是公司要退貨給廠商時，所要建立的單據。要建立進貨退回

單就是要去點選圖﹒２６的綠色框框處。其建立步驟與銷貨退回單相同。 

圖﹒３１ 

圖﹒３２ 
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圖﹒３３ 

圖﹒３４ 

８﹒應收付款 
由「桌面主選單」的部分，點選「應收付款」，進入應收付款的系統。 

圖﹒３５ 



進出貨系統比較─快克汽車精品有限公司 vs 永城股份有限公司 

                                    21       逢甲大學學生報告 ePaper(2010 年) 

(１)﹒收款對帳單明細表 
「收款對帳單明細表」是用來記錄從客戶收回的帳款狀況，在同一個畫面可

以處理同一客戶在不同方式的收款狀況。而要建立收款對帳單明細表就是要去點

選上圖的紅色框框處。其建立步驟為： 
1. 輸入收款的到期日。 

2. 再輸入收款的對象編號，即是客戶編號。 

3. 按「確定」後，就會跑出應收帳款的相關明細報表。 

4. 廠商的相關報表跑出來之後，就可以印下來做存檔。 

圖﹒３６ 

圖﹒３７ 
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圖﹒３８ 

圖﹒３９ 

(２)﹒付款對帳單明細表 
「付款對帳單明細表」是用來記錄從公司要付給廠商的帳款狀況。要建立付

款對帳單明細表就是要去點選是圖﹒３５的綠色框框處。其建立步驟與「收款對

帳單明細表」相同。 
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圖﹒４０ 

圖﹒４１ 

圖﹒４２ 



進出貨系統比較─快克汽車精品有限公司 vs 永城股份有限公司 

                                    24       逢甲大學學生報告 ePaper(2010 年) 

圖﹒４３ 

９﹒製造管理 
由「桌面主選單」的部分，點選「製造管理」，進入製造管理系統。 

圖﹒４４ 

(１)﹒產品結構維護 
 要建立產品結構維護就是要去點上圖的選紅色框框處。其可以分為兩個功

能，一是新增產品；二是修改產品結構。 
A. 新增產品 

每當公司研發出新的產品時，就必須將新產品所需的零件都輸入進去，

建立資料，以便之後取料時的方便性。其建立步驟為： 
1. 按「新增」，並輸入新的產品名稱與編號。 

2. 點選圖﹒４５中的貨品編號，並找尋新產品所需的零件，直到所有的零

件都建立進去。 

3. 最後，按「存檔」即可。 
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圖﹒４５ 

圖﹒４６ 

B. 修改產品結構 

當廠商發現既有的產品在零件上有更新或是有其他更好的零件可取代

時，可以此功能來修改產品的結構。其建立步驟為： 
1. 按「詳查」。 

2. 輸入產品的名稱，並找尋要修改的產品。 

3. 點選圖﹒４９中的貨品編號找尋所需的零件，修改產品的結構。 

4. 最後，按下「存檔」即可。 
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圖﹒４７ 

圖﹒４８ 

圖﹒４９ 
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圖﹒５０ 

 (２)﹒廠內製令單 
 建立廠內製令單要去點選圖﹒４４的綠色框框處。當公司發現產品庫存不足

要生產產品時，就要建立製令單來生產產品。其建立步驟為： 
1. 按「新增」，並輸入要製造的產品。 

2. 輸入要製造的數量。 

3. 系統會自動將所需的零件值數量顯示出來，最後按「存檔」。 

圖﹒５１ 
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圖﹒５２ 

圖﹒５３ 

(３)﹒廠內領料單 
 建立廠內製令單要去點圖﹒４４的選紫色框框處。要建立「廠內領料單」前，

必須要先建立「廠內製令單」，依據製令單，可得知生產產品時，所需的零件數。

再利用「廠內領料單」去扣除庫存裡的零件數。其建立步驟為： 
1. 按「新增」，並輸入製令單號。 

2. 就直接存檔，系統就會自動扣除零件的庫存量。 



進出貨系統比較─快克汽車精品有限公司 vs 永城股份有限公司 

                                    29       逢甲大學學生報告 ePaper(2010 年) 

圖﹒５４ 

圖﹒５５ 

(４)﹒廠內組合單 
建立廠內製令單要去點圖﹒４４的選橘色框框處。要建立「廠內組合單」前，

必須要先建立「廠內製令單」和「廠內領料單」，等產品生產完後，就可建立「廠

內組合單」，把製成品輸入至庫存之中。其建立步驟為： 
1. 按「新增」，並輸入製令單號。 

2. 就直接存檔，系統就會自動增加產品庫存量。 
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圖﹒５６ 

圖﹒５７ 

１０﹒庫存管理 
由「桌面主選單」的部分，點選「庫存管理」，進入庫存系統。 

圖﹒５８ 
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(１)﹒入庫單 
 「入庫單」是在處理加工廠商送回經加工後的成品或半成品所建立的單據。

而要建立「入庫單」，要點選上圖的紅色框框處。其建立步驟為： 
1. 按「新增」，輸入廠商名稱，並點選貨品編號處。 

2. 選取已入庫之貨品。 

3. 最後，按「存檔」即可。 

圖﹒５９ 

    
圖﹒６０              圖﹒６１ 

圖﹒６２ 
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 (２)﹒出庫單 
 「出庫單」是將原料或是半成品交給加工廠商時，所建立的單據。要建立出

庫單就是要去點選圖﹒５８的綠色方塊處。其建立步驟與入庫單相同。 

圖﹒６３ 

   
圖﹒６４              圖﹒６５ 

圖﹒６６ 

(３)﹒盤點作業 
「盤點作業」是查看倉庫的實際庫存零件之數量。要建立盤點作業就是要去
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點選圖﹒５８的紫色方塊處。其建立步驟為： 
1. 輸入盤點的時間、日期與倉庫。 

2. 點圖﹒６７中的貨品編號，去尋找要盤點的零件。 

3. 輸入零件的實際庫存量，最後按「存檔」，即可。 

圖﹒６７ 

圖﹒６８ 
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圖﹒６９ 

 該公司的盤點基本上是半年一次，他們是直接請人去倉庫盤點各項零件與產

品，之後直接把盤點的數字直接輸入電腦，而電腦就會自動更新資料。不過，實

際上該公司的盤點並沒有徹底執行。 
１１﹒資料系統維護 
 該系統有另一個資料備份系統，而當公司要進行資料備份時，必須先離開進

銷存系統，才能進入「資料庫維護系統」，且資料庫維護的系統只能在系統的主

機使用。其操作步驟如下： 
1. 先輸入使用者的帳號與密碼。 

2. 進入系統後，選擇「資料庫備份」。 

3. 選擇存放位置後，按「開始備份」，則資料就備份完畢了。 

圖﹒７０ 
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圖﹒７１ 

圖﹒７２ 

 而該公司雖然亦有紙本的進銷存資料，但電腦資料備份的部分，還是以「一

星期」備份一次為單位。而當要進行資料備份時，只能由系統的主機進行備份，

且兩台電腦都必須先離開進銷存系統，才能進入「資料維護系統」進行資料備份。 
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(二)、永城股份有限公司－易掌舵系統 

１﹒系統架構圖 

圖﹒(二) 

２﹒系統主畫面 
    使用者登入後，系統會進入主畫面。主畫面主要可分為以下三個區塊： 
1. 左方的「母功能選單」，是將同性質的作業規列在同一功能選項。 

例如：庫存管理中包含了進貨、銷貨、轉倉、盤點等作業。 

2. 上方的「子功能選單」，內容會依照所點選不同的主功能而變化。 

例如點選在左方的「庫存管理」功能，上方的選單就會變成「進貨(退回)」、「銷

貨(消退)」、「轉倉作業」、「盤點作業」、「組套進貨」、「庫存參數」等。 

3. 中間的「頁籤區」則是在點選了子功能選單後顯示操作頁面的區域，會依據

所使用的功能不同而顯是不同的操作頁面。 

圖﹒７３ 

頁籤區 

子功能選單 

母功能選單 
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３﹒進貨系統 
    從各合作廠商處採購貨品時所使用的系統，系統會將訂單傳送給合作的廠

商。在「主功能選單」中點選「庫存管理」後，在「子功能選單」中點選「進貨

(退回)」的功能進入進貨系統。其操作步驟： 
1. 點擊「頁籤區」右方的「新增」功能鍵。 

2. 框選的區塊輸入廠商編號，並選擇進貨的倉庫。 

3. 框選的區塊輸欲進貨商品的編號、顏色代碼、尺寸代碼，以及該品項欲

進貨的數量。 

4. 重複步驟 3，直到所有品項輸入完畢。 

5. 最後點擊「頁籤區」右方的「完成」功能鍵。 

圖﹒７４ 

圖﹒７５ 

４﹒組套進貨系統： 
1. 首先，點選〝新增〞功能鍵，新增一筆資料。 

2. 輸入廠商編號，在空格內按 F2 可顯示下拉式選單。 

3. 點擊〝尋找〞可顯示該家廠商所提供的所有產品，並可進行選擇。 
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4. 選擇一種產品後，會顯示該產品的所有顏色、尺寸，並可輸入數量。 

5. 輸入完成後點擊〝儲存〞功能鍵。 

6. 如果在產品名稱的空格內輸入產品名稱，則會顯示以下清單，輸入完數量

後點選〝加入〞，即可輸入下一項產品名稱，進行一次多品項的進貨。 

圖﹒７６ 

圖﹒７７ 
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圖﹒７８ 

圖﹒７９ 

５﹒銷貨系統 
    將庫存的貨品銷到各據點(以永城股份有限公司而言就是各百貨公司櫃點)時
所用的系統。在「主功能選單」中點選「庫存管理」後，在「子功能選單」中點

選「銷貨(銷退)」的功能進入銷貨系統。其操作步驟如下： 
1. 點擊「頁籤區」右方的「新增」功能鍵。 

2. 框選的區塊選擇目標倉庫。 

3. 框選的區塊輸入商品編號、顏色代碼，以及尺寸代碼。系統會顯示庫存量。 

4. 框選的區塊輸入數量和單價。 

5. 重複步驟 3、4 直到所有品項輸入完成。最後點擊「頁籤區」右方的「完

成」功能鍵。 



進出貨系統比較─快克汽車精品有限公司 vs 永城股份有限公司 

                                    40       逢甲大學學生報告 ePaper(2010 年) 

圖﹒８０ 

圖﹒８１ 

６﹒庫存管理 
 該公司的產品為皮鞋和包包，商品庫存架構分為總公司和旗下專櫃，每一個

專櫃皆有一個儲存倉庫，目前有 20 個專櫃，再加上總公司的倉庫作為後盾，倉

庫與倉庫之間的存貨量皆透明化，可隨時作機動性的調整，以利商品順利進貨出

貨吊貨。 
(１)﹒盤點作業 

其操作步驟如下： 
1. 將盤點機的 USB 連接線連上電腦。 

2. 點選系統中的〝下載盤點資料〞。 

3. 輸入要進行盤點的倉庫。 

4. 由盤點人員攜帶盤點機前往該倉庫。 

5. 以盤點機上的裝置一一掃描倉庫內存貨的條碼。 

6. 將盤點機帶回總公司連接上系統，盤點的資料即會匯入系統中。 
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圖﹒８２ 

７﹒資料備份 
永城股份有限公司的資訊系統為董事長先生和外包廠商聯合製作，是一套客

製化的系統。關於系統備份方面，可以分為公司內部與外部兩方面，內部的備份

是每一次工作結束之後，資料將會儲存在電腦本身，並且連結備份至另一臺不上

線的電腦主機，減低系統當機和駭客的風險；外部的備份則是利用遠端操控，在

固定期間，會將資料傳送到遠端的公司，再度進行備份，所以一套流程下來，會

經歷三次的系統備份，以備不時之需。 

三、 資訊系統執行成效 

(一)、快克汽車精品有限公司 

1. 過去運用資訊系統的經驗和紀錄？ 
 快克汽車精品有限公司在之前是使用另外一家軟體公司所設計的系統，但是

因系統的功能在使用上比較不足，且系統每年都還要付一筆維護的費用，所以會

計小姐就與老闆討論，會計小姐認為系統有無升級其實不是問題，因為作業的程

序大致上都一樣，所以後來老闆就決定要省下這項年費的成本，並改用凌越資訊

股份有限公司所設計的進銷存貨系統。 

2. 作業流程是否更有效率？ 
 在還沒有運用這套系統之前，公司裡所有貨物進出的程序，都必須用跑單的

方式進行，而且程序很複雜，時間上都會拖很久，但是使用資訊系統之後，作業

的程序就精簡很多，也比較能夠快速處理貨物進出的過程，時間上也縮短很多，

因此作業流程也變的很有效率。 

3. 使用者的滿意度？ 
 在使用這套系統的會計小姐表示，使用電腦來管理這些資料和處理業務，在

作業程序上確實精簡很多，電子文件的流程也很快速，相較於過去，在同一段時

間裡能處理的業務量可以增加很多，所以他使用起來很滿意。 



進出貨系統比較─快克汽車精品有限公司 vs 永城股份有限公司 

                                    42       逢甲大學學生報告 ePaper(2010 年) 

4. 系統的更新版本、定期更新資料，以及系統故障時的處理狀況？ 
該系統必須要繳交年費才會做系統的定期更新，但會計小姐表示，當系統遇

到故障時，軟體公司會馬上來做處理，時間上並不會超過兩天，也因為資料都會

定期備份，所以短時間內並不會對公司的營運造成影響。而故障當天的業務處

理，也只能運用之前跑單的方式來做處理。 

5. 系統的使用，其成本是否降低？ 
 利用電腦資訊系統來處理進銷存貨等業務，除了可以節省紙張的成本，也節

省了很多的時間，另外人事成本也遞減了。關於有沒有提升企業服務的品質這點

上，並沒有太多的表示，這套系統主要是降低了成本而已。 

6. 人才培育問題？ 
 在人才培育問題上並沒有很大的問題，會計小姐說，只要員工有會計上的基

礎概念，並把系統操作一遍之後，就會使用整套系統，所以在人才培育上並沒有

太大的困難。 

(二)、永城股份有限公司 

1. 過去運用系統的經驗和紀錄？ 
永城股份有限公司成立在大約 20 年前，在成立之初，電腦尚未普遍使用，

甚至現今看來是基本配備的 windows 系統都還沒發明，比爾蓋茲還再讀高中，更

別提到資訊系統的使用，所以一開始，公司龐大且繁雜的資料，都是透過最傳統

的，人工進行分類處理計算，直到 windows95 系統出現，公司開始使用電腦來處

理資料，並且著手與科技公司研發適合公司的資訊系統，且與時俱進，更新，提

高效能，該系統被改進使用至今。 

2. 系統是否有更新版本，定期更新資料，若遇到系統故障情況如何處理？ 
永城股份有限公司的資訊系統為董事長先生和外包科技廠商聯合製作，是一

套客製化的系統，董事長本身參與設計，所以這套系統不像一般的公司購買的組

套系統那樣，該公司可以隨時的增加新的需要或是想要的功能匯入，使工作更有

效率，公司系統使用至今已經增加許多項原來沒有的新功能，從最為陽春的進貨

與出貨，到現在的完整架構，公司系統與時代共同更新進步，並不是定期更新，

而是依照需求來更新，具更大的自主和自由。 

若系統發生故障情形，首先，系統已經在平時備份，不必擔心資料消失的問

題。若是系統完全無法使用，公司將會致力於恢復系統，但是在資料處理方面將

回歸到原本的人工處理狀態，以待系統恢復。 

3. 系統使用後，成本是否有降低？ 
首先大幅降低的就是人事成本，有了資訊系統，不必再僱用大批人力處理資

料，只須要會操作系統，動動手指，就可以完成。其次是商品的存貨管理，和貨

物的流動設計皆有長足的進步，但是以人事成本為最大宗。 
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4. 系統使用前後對公司的營運績效是否有差異？ 
有的。公司的營運績效因為系統的使用，不管是在商品的進出貨，還是商品

的管理庫存方面，都比過去有效率，並且節省資源，現階段來說，公司無法缺少

這套資訊系統，否則許多工作將會面臨停擺。 

5. 使用系統後作業流程是否更有效率？ 
是的，使用這套系統後，不論在總公司或在各個專櫃都可以即時掌握所有櫃

點現有的存貨，有助於管理者進行進貨、出貨的決策。且系統取代了手寫的進貨

單、出貨單，以網路進行進出貨資料的傳送，比起人力進行的效率高了許多。 

6. 系統如何增進使用者滿意度？ 
軟體公司和永城股份有限公司長期簽約，當使用者對系統的功能不滿，或需

要新功能時，軟體公司會盡力達成使用者的期望，當然，會酌收費用。 

7. 是否有人才培育的問題？ 
永城股份有限公司的員工表示，這套系統的使用非常簡單便利，即使是剛進

入公司的新人，只需要花幾天的時間學習，就能迅速學會使用這套系統，因此並

沒有碰到人才培育的問題。 

8. 是否有效提升企業服務的品質？ 
打個比方，當客人在某個專櫃買不到想要的商品，該專櫃的人員可以利用此

套系統迅速查到哪一個專櫃還有客人想要的商品，可以迅速進行調貨，讓客人需

要等待時間大幅縮短，因此是有助於提升企業服務品質的。 

四、 結論與建議 

(一)、比較 
我們這組認為，就系統的使用便利度與整體功能來說，快克汽車精品有限公

司的系統優於永城股份有限公司，快克的資訊系統功能較為完整，而永城的資訊

系統由於是自行參與設計，所以比較精簡，比較偏向功能取向。永城的系統會需

要不斷的更新以因應需求，並且還要自己參與設計，著實增加成本，而快克的資

訊系統已經完善，功能齊全，就算有些閒置不用的功能區域，也無傷大雅。而就

成本來說，因快克不需要系統的更新，因此不需要繳交年費；而永城卻有每個月

的維護費用以及必須花費人力去參與設計研發，如此比較起來，永城用在系統上

的金錢與人力成本相對較高，雖然系統是能使用的，卻沒有很完善，不如一開始

就使用類似快克的系統。 

在系統使用上，快克的系統可以直接的查詢貨品編號與合作對象的編號，因

此，使用者不需要去記那些代碼，他們可由貨品列表或是合作對象的列表直接找

尋要的資料。此外，在選取所需要的貨品時，不需要一項一項的輸入，可以一次

選取並輸入至表單之中。而永城公司除了組套的進貨系統外，其餘的部分就比較

不方便，像是他們就必須要去記廠商的編號，而銷貨單的建立，也必須一項一項
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的輸入，而這就會造成時間上的浪費，久了也會對公司的業務上的效率有所影

響。再來，永城公司做的比較好的部分是，他們盤點的時候會利用盤點機，並用

盤點機上的裝置一一掃描倉庫內存貨的條碼，之後就可以直接將盤點機帶回總公

司，並連接上系統，而盤點的資料即會匯入系統中。相對的，快克公司的盤點就

都是以人工的方式去點貨，加上公司的產品上有許多的零件，因此在盤點上比較

花時間，且公司在盤點的這方面並沒有很徹底的執行，也沒有在用庫存調整單，

因此在無形之中，他們浪費了很多的小零件，而他們或許也不知道零件有減少的

情況。 

在銷貨系統的部分，快克公司的銷貨系統上的「銷貨單」是要賣產品給客戶

時，所必須建立的單據。而永城公司的銷貨系統則是將庫存的貨品銷到各據點

時，也就是指各百貨公司櫃點，所用的系統。所以不同的地方是快克汽車精品公

司是以客戶端為主，而永城股份有限公司則是以銷售端為主。 

(二)、快克汽車精品有限公司 
 快克汽車精品公司雖然現在還不是一個規模很大的公司，但公司卻能通過

國際ＩＳＯ９００１：２０００與國家的ＡＲＴＣ檢驗，且目前在攜車架市場的

市占率也不錯。因此，他們需要一個完整的系統來幫助他們完成公司的業務，而

他們所使用的凌越－最佳拍檔(豪華版)之進銷存系統，整體上來說，功能性確實

很齊全，操作也淺顯易懂。而對快克公司來說，公司在使用系統後，金錢上的成

本與時間上的成本確實減少了不少，整體的成效也不錯。只是快克公司在庫存管

理上，需要再做一些改善，因為公司在盤點貨品上，並沒有定期的做管理，所以

這就會發生實際庫存與電腦系統的數據不一致的情況，而這樣長期下來，是必會

造成一些零件上的浪費，竟而影響原料成本的問題。 

所以我們認為，他們應該要徹底的去執行盤點的工作，並且確實的去了解庫

存調整單的操作方式，這樣他們才有辦法正確的去掌控庫存零件的狀況。因為一

家公司能夠成長茁壯，其作業管理的程序要根據原則來執行，其中庫存的管理占

了很大的重要地位，而庫存的量不能太多，也不能太少，所以盤點就變得很重要。

在以前，這樣的程序是很煩雜也很花時間，但是，現在有資訊系統幫忙處理業務，

其產品的庫存管理可以做到精簡化，為公司在營運的成本管理上有莫大的幫助。 

(三)、永城股份有限公司 

永城股份有限公司的系統，是委託專業的軟體公司量身訂做，並且由永城股

份有限公司的董事長全程參與設計過程，從系統的設計開始就專為永城股份有限

公司量身打造，製作成一套最符合永城股份有限公司需求的系統。此套系統的優

點是操作起來簡單明瞭，培育新人學會操作這套系統只需要極短的時間，幾乎沒

有人才培訓的問題。且永城股份有限公司與軟體公司長期簽約，除了系統會定期

維護之外，永城股份有限公司在系統上有什麼新的需求，都可以提出，當然這是

需要收費的，但可以說這套系統擁有接近無限的發展潛力。這套系統自從存在以
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來，已經歷了多次改造。現今它已成為永城股份有限公司不可或缺的存在，若失

去這套系統，整個公司的運作會變得相當困難，甚至有可能陷入停擺。我們認為

這是相當危險的，雖然管理資訊系統是管理者最好的幫手，但我們認為在使用管

理資訊系統的同時，應制訂出緊急措施，以應對系統無法使用的情況，避免公司

陷入困境。 

從我們訪問永城股份有限公司的結果看來，管理資訊系統確實能有效提升公

司的效率，對公司的發展具有舉足輕重的地位。但管理資訊系統並非萬能，再好

的系統也可能有無法使用的情況發生，所以公司應事先準備應付此種情況的對

策。水能載舟，亦能覆舟，任何工具都有利弊兩面，如何妥善的運用管理資訊系

統是現今的企業界不得不重視的問題。 

五、 本次報告的收穫心得 

(一)、邱美文 

有關於貨物的進出，一家公司最重要的事莫過於要如何賺取利潤，快克是一

家專門在做攜車架的公司，因而他從產品的原料開始到製程、出貨的過程，都是

連結上游廠商和下游店家，這個產品要再經由店家賣給顧客，整個流程才算完

成，這過程的細節在過去是一件蠻困難的事，但是現在都可以利用電腦資訊系統

來完成，繁雜的事情變得簡單多了，節省了很多的人力和時間成本。另外一家公

司是永城股份有限公司，他是專門進口包包和男用皮鞋在台灣的各大百貨販售的

公司，因為是進口品，所以一定會有進出海關的問題，我在還沒開始做這份報告

之前，我大致從台中關稅局的楊聰博先生的演講裡知道有關於貨物進出海關的流

程那也是一個非常複雜的過程，但是利用網路等資訊系統來管理，業務上的程序

變得精簡很多，確實是減少了不少的時間還增加了很多的便利性。 

我想這兩家公司的貨物在市場上流動時，就不只是指產生物流而已，兩家所

使用的進銷存貨系統就支配著所謂的資訊流，裡頭也夾帶著金流，而最重要的商

流，我想等到公司擴大到一定程度時，就會使用的到了。因此，我們也藉由這次

報告的機會，了解進出貨系統是如何幫助企業或公司來縮短業務的流程。 

現在時代進步得很快，資訊的交流已超乎我們的想像，要如何在這時代裡能有競

爭，我想不是只有去迎合它而已，因該是要如何利用它來讓自己茁壯，這是我領

悟到的。 

(二)、廖奕婷 

關於這次管理資訊系統的報告，我負責的部分就是我家公司(快克汽車精品)
的部分，加上我幾乎每個禮拜都會回家，所以只要回家，我就一定會去公司做報

告，而且我也會自己去試著操作系統好讓自己對系統更熟悉。我平時都會去問爸

媽關於公司的事情與近況，所以我對公司的一些重大事情都有部分的了解，像是
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轉行之前的事、公司的訂貨與付款方式、產品的種類等，我多多少少都有聽說過，

所以在報告上其實沒有太多的困難，而唯一比較麻煩的事，就是每一次在做報告

時，都會發現圖片有少或是不一致的情況，所以每次都還要再去公司補圖。另外，

在系統的操作方式與說明上，因為之前並沒有接觸過類似的東西，所以會擔心學

習系統操作會不會很難，但在聽過會計阿姨的講解以及自己親自的操作後，發現

其實也沒有很困難。 

 而在看過對照公司的系統後，發現其實進銷存系統的基本功能其實都是大同

小異，只是在其他更細的功能上會有差別。而相較之下，對照公司的功能就都是

比較基本的，或許是因為他們公司是自己與人合作寫出來的，所以只寫了他們會

需要的功能。但如果是我的話，我也還是會選擇向軟體公司購買系統軟體，因為

他們寫的系統都會比較完整，功能性也都比較齊全。不過，能透過這次的報告，

讓我對公司有更多的了解，感覺上還不錯，也覺得自己很幸運，因為在報告的完

整性上也比較完整。 

(三)、陳建宇 

大家好我是組長，這一次的資訊系統參訪是一次稀奇的體驗，相較於大二的

行銷報告，這一次的資訊系統報告困難度更高，會遇到很多的困難和挫折要一一

克服，首先是企業的選定，而且是需要兩家，相信許多人認為這關是最難過的，

畢竟要被打好多槍，但在優秀的本組成員努力下，這方面不是問題，剩下就是工

作分配的問題，本組是採取一開始共同討論，後來分成兩派，一派負責一邊公司，

互相比較，這樣做淺少了許多工作分配不均的問題，且激發組員們的競爭心態，

把報告做到完善。 

這次的報告無疑使我成長，在直接面對一個公司的董事長或是長官，不管心

態上還是儀態上都非常的重要，畢竟我們出去參訪，礙於只是學生的身分，要如

何說話才能讓別人聽你的，才能與別人溝通，不至於不得體，這樣的經驗，和人

接觸是我認為在這一次的報告當中最重要的。相信在未來的人生道路上，會遇到

無數次這種情形，這一次的報告，有了很好的一次經驗。 

(四)、林立仁 

這是我的大學生涯中，第二次前往永城股份有限公司進行訪問。大二時曾為

了人力資源管理的報告前往訪問永城，因此這次的報告中的企業背景和公司簡介

可以直接從上次的報告中擷取，原以為會輕鬆許多。但事實上，本次的報告一點

都不輕鬆。在製作這次報告的過程中，我們碰上許多的問題，多次無法達成共識，

甚至組員間還爆發激烈的討論。也因為過程中經歷了許多風風雨雨，因此在完成

報告後撰寫心得的這一刻，讓我感覺到強烈的成就感和放鬆感。 

    這次的報告對我來說最大的收穫就是了解到管理資訊系統對一間企業的重

要性和影響力。若只是上課時聽講，學到的可能只是理論，但經過實際的訪問，
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我們將上課學到的理論具體化，昇華成為知識。期中報告時老師曾對我們的報告

提出許多不足和疑問的地方，我本來還為自己的成果被否定而感到不滿，但現在

我明白了老師是在指點我們應該注意的問題，間接的告訴我們應該著眼於哪些地

方才能更透徹的了解這套系統。在我未來的人生中，很可能也會碰上有關於資訊

系統的課題，因此我認為我在本次報告中學習到的是非常重要的寶貴經驗。 

(五)、王嘉甄 

我們這組是比較快克汽車精品有限公司與永城股份有限公司的進銷存系統

的差異，以前企業在盤點存或貨時是用人工方式不但費力又費時，直至今日，科

技發達所以幾乎費除人工改採電腦操作的手法來點貨，就人力成本方面來講就降

低不少成本還有人為的損失，以及庫存量的問題都可交給電腦自動化來處理。管

理資訊系統的使用已成為主流，大多數的公司、企業的管理者都已使用各式各樣

的管理資訊系統來經營自己的公司。管理資訊系統的發明與應用，也確實將企業

管理帶向一個新的里程碑。在學資訊管理這門課之前，我根本對資訊系統這方面

完全沒什麼概念，只會簡單的電腦應用，直到做這份報告後才知道 MIS 系統對

公司來說是不可或缺的利器，要如何幫助企業達到利潤最大化以及提高生產力、

都在管理資訊的範疇中，這也是每家公司必須掌握最新的科技來創造競爭優勢原

因之一。 

六、 進度規畫表與工作分配 

(一)、進度規畫 
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(二)、工作分配 

 邱美文 廖奕婷 陳建宇 林立仁 王嘉甄 

參訪紀錄        

前言、動機        

做快克公司簡介       

做永城公司簡介       

做快克系統簡介       

做永城系統簡介       

系統成效       

結論與建議               

做期中 ppt      

畫進度規畫表與工作

分配 
       

報告整理與排版       

七、 參考資料 

(一)、 快客汽車精品有限公司 

(二)、 永城股份有限公司 


