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中文摘要中文摘要中文摘要中文摘要    

    本專題報告藉由現有網站 FINDBOOK 翻書客(http://findbook.tw/)為對比網

站，從中學習其現有之部份功能並加以改善，另新增多種附加功能，使網站內容

更具完整性、豐富性、便利性，並基於電子商務時代趨勢創造出新的經營模式，

訴求創新的經營模式並期望能帶來新的商機。 

    而主要目標為創立一個專業的電子線上搜書服務平台，搭配智慧型手機以及

平板電腦之 3G 行動上網或是 WI-FI 等無線網路服務，並加上智慧型行動裝置之

LBS 在地化服務，讓本平台不只侷限於搜書功能，更能提供使用者易於找到閱讀

之優良環境，以助於提升其閱讀品質與便利舒適性。 

    時代越來越發達，電子商務配合智慧型手機已漸發展為主流，本平台網站主

打配合智慧型行動裝置的 LBS 服務，與商家配合行動商務之多重優勢契機(如:臨

時性、行動性、即時性、地區連結商品。)，相信能具有無窮的未來性。 
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AbstractAbstractAbstractAbstract    

This report was used to compare with an existing website-FINDBOOK(http://findbook.tw/). 

We through learning from its existing capabilities and to improve some of the other new 

variety of additional features that make Web content more complete , richness, 

convenience, and the trend of the times based on e-commerce to create new business 

models, innovative business model demands and expects to bring new business 

opportunities. 

Creating a professional searching platform for books was our main mission. User can either 

searching for books or search for a comfortable places for reading through smart mobile 

devices in their hand by connecting to internet.   

Mobile E-commerce had become main trends in these days. Our website mainly provides a 

numerous of superiority for the user, it could be temporality, mobility, immediately, and 

connectively between product and location. We believe that our website have great futurity.   

 

 

KeywordKeywordKeywordKeyword：：：： 

Book’s search engine, Location Based Service (LBS), Smart mobile devices. 
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壹壹壹壹、、、、前前前前言言言言：：：：    

    小華是一個熱愛閱讀的青年。這個夏天，考完指定科目考試後，他被台灣大

學企管系錄取了。由於他熱愛閱讀，一到新環境後就迫不及待想找些書籍來閱

讀。在公館商圈附近有很多家小書店，不過因為他對這些書店都不太熟悉，也不

知道附近有哪些可以喝杯咖啡輕鬆看書的優良閱讀環境；且當他們上課的時候，

老師都會要求學生買書，而學生們為了節省開銷，都會希望能找到最優惠的價格

並一間間的比價。因此，就決定要在台北建立一個平台網站，以幫助自己及其他

同學們便利尋找他們所需要的書籍及優良的閱讀環境。 

貳貳貳貳、、、、創業簡介創業簡介創業簡介創業簡介 

(一一一一)創業動創業動創業動創業動機機機機：：：：    

    剛考上大學的新生們，對大學生活的嚮往與憧憬，可說是既期待又怕受傷

害。這些新生們，有些是從外縣市遠道而來，更不用說是那些千里迢迢的國外交

換學生。上了大學首要的必需品，當然是上課用的書本，而這些書籍，多半是由

外國進口的原文書，價格當然不在話下。對於一般的學生來說都是一筆龐大的費

用負擔，何況是清寒家庭的學生呢？因此，我們想要創造一個電子搜書平台，把

同學們需要的書籍資訊公開且明朗化，讓每位學生都能輕鬆不費力找到他們滿意

且價格合理的書籍；並使人生地不熟的非本地學生們，能更快速熟悉附近環境。 

((((二二二二))))創業構想與創新性創業構想與創新性創業構想與創新性創業構想與創新性：：：：    

創業構想創業構想創業構想創業構想::::    

   主要目標為創立一個專業的電子線上搜書服務平台，蒐羅用戶所在地鄰近書

店，提供使用者所需之書籍資訊及價目，搭配智慧型手機以及平板電腦之 3G 行

動上網或是 WI-FI 等無線網路服務，並加上智慧型行動裝置之 LBS 在地化服務，

提供在地各商家環境舒適度，讓用戶可找到其理想環境享受閱讀。營收方式採會

員月租制及收取商家廣告費用。 

    時代越來越發達，電子商務配合智慧型手機漸發展為主流，本平台主打配合

智慧型行動裝置的 LBS 服務，與商家配合行動商務之多重優勢契機(如下圖:臨時

性、行動性、即時性、地區連結商品。)，相信能具有無窮的未來性。 
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創新性創新性創新性創新性：：：：    

1. 結合實體書店、租書店、電子書城、網路書店所提供之書籍資訊，在本平台

上提供比價、庫存、優惠活動及借閱等相關資訊。 

2. 結合智慧型行動裝置之 LBS 在地化服務，提供使用者鄰近商家查詢服務，可

查到使用位置鄰近之實體書店、租書店、圖書館，也可找尋到如星巴克等提

供免費電子書閱讀之商家，並附有 GOOGLEMAP標示可讓使用者輕鬆找尋。 

3. 提供進階條件查詢功能，可依指定條件提供使用者找出其理想之閱讀舒適環

境。 

Ex:  

    

附加功能附加功能附加功能附加功能：：：： 

1. 實體書店二維條碼認證與電子書店會員認證機制(折扣機制) 

為了增加顧客吸引力，我們將與廠商協訂合作方案，使加入會員者能享有多重店

家提供之折扣，而如何辨認是否為我們的會員方式，就實體店面來說是以手機顯

示二維條碼方式；就電子書店會員來說，則是以會員帳號整合認證的方式。 

 (EX:手機螢幕顯示之二維條碼) 
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2. 比價功能 

提供所查詢書籍之各家書店價格比較，並結合附近圖書館，提供相關借閱資訊。 

 

 

3. 關鍵字條列搜尋 

藉由打出書籍前一到兩個字就可條列出相關名稱書目便利查詢。 
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4. 庫存查詢 

提供各實體書店或網路書店是否還有庫存的相關資訊查詢。 

 
5. 地圖商家搜尋 

結合 GOOGLE MAP 與 LBS，提供附近商家位置地圖查詢。 

 



 I-Search Book愛搜書 
 

                                    8       逢甲大學學生報告 ePaper(2011年) 

6. 最新資訊快報 

提供各家合作廠商最新優惠資訊及新書資訊。 

 

((((三三三三))))營收獲利方式營收獲利方式營收獲利方式營收獲利方式：：：：    

採月租會員制度，會員每月收取 49 元月租，並與合作商家簽約收取廣告費用(提

供介紹商家資訊等內容)。(詳細資訊於財報分析內。) 

參參參參、、、、環境分析環境分析環境分析環境分析    

((((一一一一))))市場分析市場分析市場分析市場分析：：：：    

1.電子書興起，可望刺激未來書籍雜誌市場，增加本蒐書平台使用率。 
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2.隨著手機上網普及，未來手機購物潛在客戶增加。 

 
3.世界上正被使用中的手機有 40 億支，其中 10.8 億支是智慧型手機，佔 27% 。 

(2011 微軟) 

4.預計在 2014 年，手機上網流量將會超越 PC 上網流量。(2011 微軟) 
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5.一半的本地搜尋（Local search）發生在手機裝置上。(2011 微軟) 

 

結論結論結論結論::::    

綜合以上五樣分析，我們的結論為： 

1. 隨著智慧型行動裝置的使用率提升，LBS 與 WIFI 等無線上網功能將成市場

最新趨勢，並連帶增加使用手機購物族群。(註 1) 

2. 電子書興起，可望刺激未來書籍雜誌市場，並增加相關平台之使用率。 

(註 1)：結合智慧型行動裝置 
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(二二二二)相關競爭對手分析相關競爭對手分析相關競爭對手分析相關競爭對手分析：：：： 

 Findbook翻書客 

http://findbook.tw 

好讀書搜尋引擎

http://www.bookssearching.com/ 

優

點 

1. 結合智慧型手機提供 Findbook 

Book Scanner 服務。 

2. 提供網路書店比價資訊及實

體書店地圖位置資訊。 

1. 書籍眾多，目前已達八十萬種以

上。 

2. 提供熱門搜尋服務，分類詳細。 

缺

點 

1. 提供比價資訊僅為網路書

店，與提供實體書店地圖之服

務無結合。 

1. 書籍文字多為簡體字，出版社以中

國地區為主。在台灣較不實用。 

 

(三三三三)產業未來性產業未來性產業未來性產業未來性：：：： 

    由鉅亨網 2009/12/21 之報導指出， 2009年台灣的智慧型手機市場有 40 萬用戶，

預期 2010年用戶人數將上升至 100萬人，2011 年將 3 倍增至 300萬用戶，到了

2015年時使用智慧型手機的用戶將占總用戶的 55%，尤其先驅智慧型手機用戶

與購書族群重疊性高，若每人每年花費 500元於購買書籍 ，該年將會有 55 億營

收進帳，而出版者及作者可望分得 48.75億元。 

    我們所創網站為蒐書平台，與書籍及智慧型行動裝置關聯性極高，做為此一

媒介，其未來性不可限量。 

((((四四四四))))Swot分析分析分析分析：：：： 

STRENGTH 優勢優勢優勢優勢 

1.結合智慧型行動裝置，提供 LBS 在地化服務 

結合當地各大書局、圖書館及提供相關電子書閱讀服務的舒適環境(如星巴克)的

資訊，讓使用者可快速找到離自己最近的目標地點，為本網站主要創新。 

2.提供進階搜尋功能 

結合目標區域附近商家，讓使用者可像使用租屋網一般選擇有冷氣、有停車場等

資訊進階搜尋。 

WEAKLESS 劣勢劣勢劣勢劣勢 

1.知名度不足 

為新設立之平台網站，知名度相對不足。 

OPPORTUNITY 機會機會機會機會 

1.電子商務時代趨勢 

電子產業日益壯大，手機等多媒體的 3C 產品使用者普及化，藉由無線網路傳遞

資訊已是不可或缺的趨勢。 

2.I-PAD、I-PHONE、I-TOUCH 熱潮 

由於“I-PAD 潮”，帶動了全球電子書產業的風潮 ，為電子書產業帶來無限商機。 
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3.臺灣電信業者基地台覆蓋率高，有利於 LBS 的發展 

由於台灣在資訊業技術位處於世界前端，且地小人稠、電信業者競爭激烈，基地

台涵蓋率佳；對 LBS 的發展是極有利環境。 

THREAT 威脅威脅威脅威脅 

1.網路安全性問題(駭客) 

網路駭客會藉由開發 LBS 常用的應用程式可執行的惡意程式來吸引更多一般使

用者上鉤，舉例來說：當使用者開啟 LBS 美食導覽服務時，他們會以內含木馬

的優惠折價卷來吸引更多用戶下載開啟，使用者們的智慧型閱讀器就會中毒，而

他們的個人資料就因此而外洩。 

2. LBS市場之未來發展可能因相關網路犯罪而受限 

台灣在 LBS 的應用是走在前端的，而伴隨而來的風險也將在未來的應用上快速

的增加。雖然說 LBS 為人們帶來了方便，但是在使用過後所必須要承擔的風險，

常常會使人望之卻步。 

 
簡易簡易簡易簡易 SWOT-CLPV：：：： 

 

              內部 

 

  外部 

 

STRENGTH WEAKLESS 

1. 結合智慧型行動裝

置，提供 LBS 在地化

服務。 

2. 提供進階搜尋功能。 

1. 知名度不足。 

OPPORTUNITY S+O W+O 

1. 電子商務時代趨勢。 

2. I-PAD、I-PHONE、

I-TOUCH 熱潮。  

3. 臺灣電信業者基地台

覆蓋率高，有利於

LBS 的發展。 

1.結合 LBS 與電子書產

業，提供可閱讀電子書之

舒適環境相關搜尋服務。 

1.和台灣當地的電信業

者做結合來提高曝光率。 

 

THREAT S+T W+T 

1. 網路安全性問題(駭

客)。 

2. LBS 市場之未來發展

可能因相關網路犯罪

而受限。 

1.結合單一簽入服務

（SSO）和防寫保護技

術，來保護智慧型行動裝

置。 

1.找知名的防毒軟體公

司合作來確保會員們的

個資安全，並標榜會提供

一個安全的環境給消費

者使用。 

(五五五五)五力分析五力分析五力分析五力分析：：：： 

1. 新進入者的威脅---尚可 

行動商務的興起帶動整體產業發展變動，知名網路書店及電子書城在未來也可能

跟隨我們的腳步，結合行動商務推行 LBS 服務功能。 



 I-Search Book愛搜書 
 

                                    13       逢甲大學學生報告 ePaper(2011年) 

2. 替代品服務的威脅---尚可 

替代品主要為可傳遞資訊的實體報章雜誌及網路書店的免費電子報等…，其主要

客群多為未具備智慧型行動裝置使用者，以目前的時代趨勢來看，雖智慧型行動

裝置使用人數仍未達百分之五十以上，但按照年平均成長率來看，其未來性將有

超越的可能。 

3. 客戶的議價能力---低 

我們搜書平台以提供服務為主，提供書籍各式最新資訊及可購買地點或可閱讀相

關地點等資訊，以加入會員並收取固定月租為方案，故消費者議價能力低。 

4. 供應商的議價能力---尚可 

要擺放各類資訊需與廠商議價，由於我們的平台為初創，雖知名度尚未提升，但

擺放各式書籍資訊及店家資訊有助於增加各廠商的瀏覽率及買氣，故供需平衡之

下，廠商具有一定的議價能力。  

5. 既有廠商的競爭程度---尚可 

現有的這類搜書平台，除了 Findbook較具同質性之外，其他如好讀書搜尋平台

等尚不足以與我們將提供的功能相提並論，而知名度方面仍是我們須提升的，再

尚未達到一定知名度時，與既有廠商的競爭程度是相去不遠的。 

解決方案解決方案解決方案解決方案：：：： 

1.新進入者的威脅---朝最大蒐書平台方向邁進，成為此方面之龍頭，保有顧客忠

誠度。 

2.替代品服務的威脅---電子商務時代趨勢將促使智慧型行動裝置使用者增加，以

實體報章雜誌獲得資訊傳遞的使用者將日漸減少。 

3.客戶的議價能力---提供更多細微服務及折扣福利，保有顧客忠誠度。 

4.供應商的議價能力---當知名度漸漸提昇，使用客戶越來越多，則供應商議價能

力將會逐步降低。 

5.既有廠商的競爭程度---結合了 LBS 等多重資訊，如何提昇知名度以吸引顧客並

提供其他更好的服務保有其忠誠度是我們所需加強的，當這些都加強後，既有廠

商的競爭程度將相對降低。 

肆肆肆肆、、、、推廣策略推廣策略推廣策略推廣策略    

((((一一一一)STP)STP)STP)STP 分析分析分析分析    

SSSS 市場區隔市場區隔市場區隔市場區隔：：：：    

採用”地理變項”中的區域及”人口統計變項”中的年齡、職業、收入、家庭生

命週期。 

區隔項目： 

區域區隔： 臺灣北部、中部、南部、東部 

年齡區隔：19 歲以下、20 歲~29 歲、30 歲~39 歲、40 歲~49 歲、50 歲以上 

職業區隔：全職上班族、學生。 
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收入區隔：1999 元以下、2000 元~5999 元、6000 元~9999 元、10000 元~29999 元、

30000 元以上 

家庭生命週期區隔：單身族、頂客族、育兒族 

TTTT 目標市場目標市場目標市場目標市場：：：：    

地理區隔：針對台灣北部(根據 ZDNet Taiwan 2011/05/25 報導顯示北部行動上網率

比較高) 

 
家庭生命週期：針對單身族市場。 

職業：針對學生族群，學生階段為大量閱讀階段，並配合行動商務趨勢，增加使

用率。  

年齡：針對年齡大約介於 20 歲~29 歲。 

收入：針對收入於 1999 元以下族群，我們平臺採低價策略，對於所有消費者均

較無負擔，當然以最低收入者較為常用。 

 

PPPP 市場定位市場定位市場定位市場定位：：：：    

1. 成為台灣北部最大的提供書籍資訊及優惠資訊的網站，並朝全台各地發展。 

2. 成為台灣第一個提供顧客舒適閱讀環境資訊之服務平台。 
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((((二二二二)4P)4P)4P)4P 分析分析分析分析    

產品產品產品產品（（（（ProductProductProductProduct））））    

提供使用者一個 LBS（Location-Based Service）在地化服務平台, 即讓使用者透過

行動裝置的無線通訊網絡來獲取使用者相關地理位置訊息，並將其命名為

I-Search，為我們創新網站之獨特賣點，此應用程式專為 Smart Phone (iphone or 

android phone) 之使用者設計，功能包括： 

1.使用者只要憑書名就能搜尋到附近哪裡有在賣/出租該書本的店家。 

2.整理出哪些店家近期有在辦折扣優惠或活動，並提供各店家之書籍價格比較。  

3.提供各店家之書籍庫存資訊，使用者透過查詢後就能避免發生書本缺貨而白跑

一趟的狀況。 

此服務能立即搜尋使用者附近有哪些可以閱讀書籍的好地方，每筆資料以圖片列

表敘述方式呈現，並提供相關店家之詳細訊息（如：店名，地址，電話，交通資

訊，店內實圖, 裝潢氣氛，公共設備），讓使用者擇其所愛。 

價格價格價格價格（（（（PricePricePricePrice））））    

此服務以會員制收費，以低定價策略（月租 49 元）提升使用者依賴性，利用價

格優勢與創新功能吸引更多客群加入，為喜愛閱讀者帶來更多的便利性。 

通路通路通路通路（（（（PlacePlacePlacePlace））））    

本服務覆蓋全台灣各大地區，但主要目標地區以熱點居多的台北市為主。由於北

市民閱讀率高，根據中國時報 2010/01/27 報導，台北市立圖書館指出台北人閱讀

力正持續成長中，目前仍為全台之首，故以台北市為主要銷路市場。    

促銷促銷促銷促銷（（（（PromotionPromotionPromotionPromotion））））    

藉由獨特性、廣告、網路工具和公共關係來促成使用者增長，並透過會員折扣優

惠機制刺激使用者廣泛使用。 

((((三三三三))))行銷策略行銷策略行銷策略行銷策略    

目標：創新網站一年內之會員人數突破 50 萬 

具體做法： 

I. I. I. I. 知曉知曉知曉知曉++++興趣興趣興趣興趣    階段階段階段階段    

重點：提高知名度 

方式：網路策略 

官方網站 提供最新消息等資訊( 熱門地區推薦, 書店排行

榜 ) 。 

Facebook 成立粉絲團, 發佈訊息給成員。 

Plurk 以個人身份經營，與顧客建立關係。 

Bloger 與知名部落客合作，藉由其知名度達成行銷之

手法。 
BBS 鄉民間的口碑宣傳。 
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病毒式營銷：利用互利方式，讓網友幫自己宣傳，製造一種像病毒傳播一樣的效

果。如提供免費服務，網友間可以迅速相互推廣；還有製作有趣且精美的頁面提

高點閱人數。並增加手機開發應用程式，使用度高，下載量就高，這將為網站知

名度和流量有很好的提升效果。 

友情連結:為網站帶來穩定的客源。另還有助於網站在 Google 等搜索引擎的排名。 

網路線上廣告：付小錢買大人氣。 

關鍵字廣告：Google 關鍵字服務為目前最火紅之網路行銷利器，沒有廣告預算門

檻限制，正適合我們創新網站之宣傳活動，提升網站曝光率。 

II II II II 評估階段評估階段評估階段評估階段    

重點：強調服務特殊性 

方式： 

1.在臉書、噗浪上宣傳創新功能 

2.在 ptt, 無名或論壇上以圖片結合網志方式分享會員之使用心得 

3.拍創意宣傳影片上傳至 youtube，並分享至各大網頁 

III III III III 使用階段使用階段使用階段使用階段    

重點：刺激消費 

方式： 

1.在 Facebook 專頁上按讃的使用者可免費索取 7 天的試用期（7 天體驗會員帳號） 

2.新入會員享折扣（一年內會員費享 9 折優惠，原價 49 元。） 

3.與知名書商合作, 使用者只需透過手機上所結合二維條碼方式做會員驗證後, 

就能享有該店之買書優惠。  

IV IV IV IV 接納階段接納階段接納階段接納階段    

重點：建立良好顧客關係 

方式： 

1.顧客在 Facebook 上多互動，並定期辦活動，讓顧客習慣並且成為愛用者。 

2.主動聯繫使用者，定期傳送電子報給顧客，即時為使用者提供訊息更新。 

伍伍伍伍、、、、營運分析營運分析營運分析營運分析    

((((一一一一))))預測開店成本預測開店成本預測開店成本預測開店成本    

開店設備： 

項目 金額 

電腦*2、ipad*2 60,000 

辦公設備 30,000 

網站架設備 25,000 

虛擬主機費 22,500 

冷氣機 10,000 

軟體設備 500,000 
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小計 647,500 

 

開店費用： 

項目 金額 

辦公室租金 8,000 

開店設備 647,500 

登記費用 2,000 

雜項支出 10,000 

小計 667,500 

資金預備模式 631 分配，6 成投資開店費用，3 成的週轉金，1 成的緊急可動用資

金。 

資本額=開店費用+周轉金+緊急可動用資金 

   =1,112,500+333,750+185417 

   =1,631,667 

創業資金準備約165萬 

五位合夥人，每人出 33 萬    

((((二二二二))))預測損益表預測損益表預測損益表預測損益表    

每月營業費用 

項目 每月 每年 

員工薪資 註 1 120,000 1,440,000 

每月店面租金 8,000 96,000 

水電費用 3,000 36,000 

雜項支出 10,000 120,000 

折舊 5,396 64,750 

合計 146,396 1,756,750 

預測損益表 

 2011 2012（110%） 2013（120%） 2014（130%） 

營業收入 註 2 4,752,000 5,227,200 6,272,640 8,154,432 

營業成本  3,168,000 3,484,800 4,181,760 5,436,288 

營業毛利 1,584,000 1,742,400 2,090,880 2,718,144 

營業費用 1,756,750 1,756,750 1,756,750 1,756,750 

登記費用 2,000    

雜項支出 10,000    

營業淨利 -184,750 -14,350 334,130 961,394 
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稅前淨利 -184,450 -14,350 334,130 961,394 

所得稅費用 0 0 85,532 240,349 

本期稅後淨利 -184,750 -14,350 250,598 721,045 

註 1：員工薪資：5 個人*24000=120,000 

註 2：營業收入（2011 年） 

~會員費：每個會員每個月付 49 元 

(49 元*4000 個)*12 月=2,352,000 /年 

~廣告出租費用：月租書商一個月 10,000 元 

（10000 元*20 個）*12 月=2,400,000/年 

  小計：2,352,000+2,400,000=4,752,000 元 

 2012 年~4,752,000 元*1.1=5,227,200 元 

 2013 年和 2014 年都以成長率 10%計算。    

((((三三三三))))預測現金流量表預測現金流量表預測現金流量表預測現金流量表    

預測現金流量 

 2011 2012 2013 2014 

投資金額 1,650,000    

期初現金 1,650,000    

流入     

營業收入 4,752,000 5,227,200 6,272,640 8,154,432 

流出     

營業成本 3,168,000 3,484,800 4,181,760 5,436,288 

營業費用（不含折舊） 1,692,000 1,692,000 1,692,000 1,692,000 

開店費用 667,500    

所得稅費用 0 0 85,532 240,349 

凈現金流量 -775,500 50,400 313,348 785,795 

期末現金 874,500 924,900 1,238,248 2,024,043 

((((四四四四))))預測資產負債表預測資產負債表預測資產負債表預測資產負債表    

預測資產負債表 

 第一年

（2011）年初 

2011 年 2012 年 2013 年 2014 年 

資產資產資產資產         

現金 1,650,000 874,500 924,900 1,238,248 2,024,043 

開店設備 647,500 582,750 518,000 453,250 388,500 
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資產總額 2,297,500 1,457,250 1,442,900 1,691,498 2,412,543 

      

負債負債負債負債         

長期負債（銀行貸款） 0 0 0 0 0 

股東及業主權益股東及業主權益股東及業主權益股東及業主權益         

股東投資 2,297,500 2,297,500 2,115,750 2,101,400 2,351,998 

保留盈餘 0 -184,750 -14,350 250,598 721,045 

股東及業主權益總額 2,297,500 2,115,750 2,101,400 2,351,998 3,073,043 

負債及股東總額 2,297,500 1,457,250 1,442,900 1,691,498 2,412,543 

((((五五五五))))預測股東權益報酬率預測股東權益報酬率預測股東權益報酬率預測股東權益報酬率    

預測股東權益報酬率 

 2011 2012 2013 2014 

稅前淨利 -184,750 -14,350 250,598 721,045 

股東權益 2,115,750 2,101,400 2,351,998 3,073,043 

股東權益報酬率 -8.73% -0.68% 10.65% 23.46% 

公式：股東權益報酬率＝稅後淨利÷平均股東權益 

陸陸陸陸、、、、組織組織組織組織    

一一一一、、、、組織分配圖組織分配圖組織分配圖組織分配圖：：：：    
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行銷與公關部門：包含行銷企劃，客服管理，廣宣品製作及宣傳等 

營銷與人事部門：由正職人員負責規劃、督導公司人力選、訓、育、用、留，並

幫助公司建立人事制度。 

會計部門：內部財務計算、節流開支、價格訂定策略等… 

二二二二、、、、組組組組織願景織願景織願景織願景：：：：    

1.由各種小細節中做出最優質的服務。 

2.積極研發創新，創造新價值。 

柒柒柒柒、、、、結論與建議結論與建議結論與建議結論與建議    

    I-Search Book 愛搜書主要為搭配智慧型行動裝置的平台網站，藉由搭配 LBS

在地化服務以及搜書引擎做結合，能讓使用者快速找尋書籍資訊，並找到一個真

正符合自己喜愛條件的閱讀環境享受閱讀樂趣。在享受之虞，我們同時兼顧了消

費者的荷包問題，提供最直接的比價服務，讓消費者更能夠輕鬆節省荷包無負

擔。LBS 創新服務結合了多功能的平台，相信在這電子商務蓬勃發展的時代中，

必能吸引不少消費者使用。 

    當然，在獲得固定客群之後，如何提供更多元更細膩的服務以保有顧客忠誠

度，並成為此一產業之龍頭，必成為我們在未來所需面臨之課題。 

捌捌捌捌、、、、個人心得個人心得個人心得個人心得    

高銘謙高銘謙高銘謙高銘謙：：：：    

    這學期，終於在系上選到了第一門資管類別的選修課程-電子商務，就興趣

來說，同時包含了我最有興趣的行銷領域及資管領域，是我這學期一開始最為期
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待的課程。但報告格式出來後，令我感覺這門課難度似乎相當高，但因為是我找

其他同學一起來修的，且分組都分完了，只好在覺得應該能學到不少東西的情況

下，硬著頭皮一起修下去。 

    而這門課所學到的東西確實不少，就資管類別及行銷層面來說，未來的趨勢

確實是朝這方面所發展的，也讓我得到許多新的資管相關知識，對於我未來想報

考的研究所相關方向也多了些了解。但這門課的報告難度確實讓我大為煩惱，第

一次有一份報告可以折騰了我們一整個學期，甚至到期末了，創新方向仍然是漏

洞百出極難以實行的。但在重新請教老師後，我們在期末報告後的兩個星期內重

新定位了創新的部份，並努力尋找資料以佐證，至於分析工具方面，也讓我重新

學習了該怎樣寫才是正確的，或許仍有不足之處仍需學習改進，但也希望這份報

告能讓老師滿意。 

劉瑞豐劉瑞豐劉瑞豐劉瑞豐：：：：    

這次期末的電子商務報告讓我學到了很多知識，也讓我從新認識了 STP、5

力分析、swot、4p 等。還沒上這堂課之前，應該是說如果沒有這份報告的話，搞

不好現在的我對這些分析之類的還是非常的模糊。在這裡我要先說聲道歉~我們

的報告讓老師有點失望，因為老師有給我們一些方向創新網頁，可是我們卻沒做

到老師所給的。 

在第一次的时候，原本有想過要做羽球網，不過有改換為做電子書城網。做

一做就卡在創新的地方了，創新的地方每次都讓我們卡的很久，因為每次想到的

點子都先給自己“炮”總覺的沒什麼好創新的。直到最後，只想到了語音功能，

不過成本花太大了，所以又經過多次的更改，最後在期末報告給“打槍了”。於

是我們只好向老師詢問，老師給了我們一些的建議，最後終於改為服務平臺了，

不過不知道這次的創新行不行。 

這次的報告雖然說不容易做，而且也做得不好，那些都不重要，重要的是在

做報告的過程中學到了很多東西。，這就是老師要我們學習的態度。之前，報告

完的時候，就這樣完了，不像陳老師在給些意見或是建議說往其他比較好的方向

想，讓我們回去可以更改。謝謝給我們這麼多的機會，讓我們有機會學習更多的

東西。 

林毅林毅林毅林毅::::    

    修習了電子商務，讓我了解到原來我們每天所接觸的網路世界，能夠帶來這

麼大的影響力，當今各行各業，不論餐飲業、服飾業、金融業、服務業，都與電

子商務相關。而電子商務能帶來的商機真的是無限，只要搭配完整的創新與構

想，創下令人稱羨的紀錄並非夢想；但是就像老師所說的，創新不是天馬行空，

必須有完整的規劃以及配套措施，當然，一些人事設備所需花費的資金還是要足

夠。而電子商務的運用範疇之廣，小到個人生活瑣事，大至企業管理經營，都能

體會到它的功用。 

    本組的企劃構想，搭配了現今最有商業潛力的智慧型手機，並結合行動上網

等服務，希望藉由無線上網的風潮，帶起一個這樣的趨勢。 
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徐崇豪徐崇豪徐崇豪徐崇豪：：：：    

1 課堂感想：這門課程是我跟同班同學一起修，也是修課以來第一次跟陳老師您

接觸。我在修這門課之前就早已經耳聞過小鐵學長說在陳建文老師的課堂上會學

到很多東西，果然毋庸置疑，經過這一學期，老師丟出來的東西絕對比我所能吸

收到的東西還要多。其實對於初次上課的感想是老師認真嚴教，但是後來慢慢發

現到嚴教的背後都會有莫名的有趣話語，因此而發現老師原來也是有幽默風趣的

一面。雖然這堂課我曾經缺席一次，那次是因參與學校羽球系際盃，後來也沒明

確地向老師請假真的覺得不好意思，所以在這裡我還是得自己承認和說明一下這

樣。 

2 報告感想：修這門課程我覺得受益不淺，原來電子商務不止是電子商務概念而

已，透過課程內容讓我對於不熟悉的網站有了進一步的了解，也因為製作報告的

過程讓我對一些創新網站有了不一樣的見解。對於報告的內容每一部份所提出來

的理論都需要根據與資料來證實出自己的觀點與言論立場，這點還真的是紮紮實

實地讓我上了一堂寶貴的課。我與組員們在想創新的 idea 過程，確實殺光了不少

腦細胞，也曾經徹夜未眠地追趕報告的進度，也經過了老師多番地打槍指教，使

我們身經百戰，刀槍不入，往後的報告我想絕對再也難不倒我們了吧。呵呵。 

那我覺得這次完成報告很棒的是，體驗到那些創業人士是如何將自家的產品或服

務成功地銷售出去，以及背後是要付出多大的努力與心思去作決策，規劃，引導

與控制。我認為這堂課是一個平台，也是一個社會舞台讓我們有機會大膽地展現

自己的創新新概念。 

吳柏諺吳柏諺吳柏諺吳柏諺：：：：    

藉由這次的報告，讓我有這個機會可以把以前所學的分析方式做更深入的了解，

並且可以應用在以後的報告上面。在做這份報告的過程中，每個人都有在盡自己

的一份心力和努力去完成這份報告，雖然做的不是很好，至少我們已經盡力了，

只求不愧於心。 

    但是在報告的時候，組員們都很緊張，不知道老師到底會提出什麼問題來請

教我們，結果老師問的問題我們幾乎都達不太出來，這就代表說我們的準備還是

不夠的。我們當然知道那些問題不是為了要考倒我們，是老師求好心切，希望我

們可以做得更好。但是當我答不出來時，我好氣當時的自己說：為什麼知道要報

告了 ，卻不好好的做準備呢？經過這次的報告以後，我要記取教訓不要再犯同

樣的錯了。 

    最後我很高興可以有這個機會來修電子商務這門課，而這門課教了我們如何

掌握電子商務的優勢及善用工具，這樣子有助於我們以後在職場上面的發展。希

望我以後能夠職場上，能夠運用到這些知識。 

玖玖玖玖、、、、參考資料參考資料參考資料參考資料    
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