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中文摘要 

    本報告主要介紹一個應用於餐飲外送服務 app 的設計初稿。我們的團隊針對

目前逢甲大學學生在中午或傍晚的高峰時間段用餐不便的現況，設計了一個線上

APP，並在物流團隊的配合下，通過團購外賣的方式，解決用餐時間和地點過於

密集的問題，同時也讓消費者在餐點的選擇上更廣、也更有效率。報告中已給出

app 模擬圖以及基本的市場分析內容，而且我們在此產品設計過程中，也收集了

大量資料以確定服務物件和服務內容，同時通過一系列問卷調查以獲取產品滿意

度、店家對產品配合意願的相關資訊、以及該 app 產品的未來改進方向，我們也

用了信度以及效度的研究方法來確定問卷的實用性。最後我們得出的結論是，雖

然 app 的細節仍有改進的空間，但具有進一步開發的前景，也希望我們的設計初

稿，對於未來的 app 成品能提供一些啟發或指引的貢獻。 

 

關鍵字：逢甲大學 、餐飲外送服務 、APP 
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Abstract 

 

This report intends to develop a preliminary design of an app which can 

be used to provide food and beverage delivery services, in particular for 

the students of Feng Chia University during their meal times. Because of 

the prosperity and crowdedness around the Feng-Chia neighborhood, 

students may feel inconvenient or lazy to obtain their nutrition. Through 

this on-line app, our team hopes to solve the problem that too many 

students crowd into same cafeteria at same time, and help consumers 

obtain their desired meals more efficiently in time. The app mimic 

diagrams and basic market analyses are demonstrated in this report. We 

also collect information to target customers and their demands through a 

series of questionnaires, which are consistent with the requests of 

reliability and validity academically. We hope our efforts can illuminate 

the future development of similar products. 

 

Keywords：Feng Chia University, takeout services, APP.
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壹、簡述 

表格 1 

項目 內容 備註 

組員姓名 
王軒鴻，陳鵬安，沈望舒，王紫薇，張

琦彬，施微蘭 
 

對象族群 逢甲師生  

針對需求 用餐時間過於密集而導致的不便 特別是午餐 

服務的 

內涵或方式 

使用 APP系統和物流結合來送餐解決問

題 
O2O的平臺 

執行服務的困難與成本 
O2O模式和逢甲的相容性不高，APP成

本以及物流的成本很高 

對於投資要

求較高 

服務的 

已執行程度 
APP的初步設計完成，專利的使用 

逢甲教授的

專利 
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貳、足跡 

一、會議花絮 
 

 

 

 

 

 

圖片 1 

 

備註：2016／4／15, 商

學空教室，服務對象的選

擇及服務內容的確定，全

體組員共同參與會議。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖片 2 

 

備註：2016／4／22，商學教室，產品

設計的討論，組員陳鵬安、施薇蘭、王

軒鴻。 
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                    圖片 3 

   

備註：2016／5／4, 人言大樓教室外討論區，產品預期服務成效分析，組員沈望舒、張

琦彬、王紫薇。 

 

二、服務對象之服務需求訪問 

                   圖片 4 

   

備註：2016／4／18, 育樂館門口社團攤位前，服務需求之詳細訪問，組員王紫薇、沈

望舒、陳鵬安、施薇蘭 
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三、產品滿意度調查及未來改進方向 

 

 

 

 

 

 

圖片 5 

 

備註：2016／5／6, 忠勤樓前，服務對

象對產品設計之滿意度調查訪問，組員

沈望舒、王紫薇、陳鵬安、施薇蘭。 

 

 

 

 

 

圖片 6 

備註：2016／5／6, 

校外餐飲店內，店家

對產品之配合意願調

查訪問，組員沈望

舒、王紫薇、陳鵬安、

施薇蘭。 
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參、心得與反思 

 

一、服務對象簡介： 

    我們的服務對像是逢甲師生，我們之所以選定這一服務對象一方面是因為我

們身為逢甲人，對周圍的環境充分瞭解，因此更能瞭解逢甲師生在這裡生活學習

所面臨的問題，從而能提供精準的解決方案，提供優質的服務內容；另一方面，

能為逢甲師生提供服務，解決一些實際問題是對逢甲四年學習培育的最好回餽，

很有意義。 

 

服務對象的需求： 

    人們的基本需求不過衣食住行，而我們在這裡想要解決的問題是吃。逢甲雖

然以夜市聞名，但吃在逢甲卻並不易，每日的用餐高峰時段，店門口排起長龍，

尤其是夏季，正午十分下課本來就飢腸轆轆，還要在烈日下排隊 15至 20分鐘才

能用餐，確是一大考驗；而同時，逢甲各種餐營店林立，選擇對於我們成了難事。

由於這些問題的存在導致我們實際的用餐時間被大大壓縮，用餐品質大大降低，

這正是我們要解決的問題——用餐問題。 

 

二、服務方式，成本與預期效益： 

    我們的服務是設計一個線上 APP，並在物流團隊的配合下，通過團購外賣的

方式，解決用餐時間和地點過於密集的問題，同時也讓消費者在餐點的選擇上更

廣更有效率。 

    我們的 APP成本製作費用大概在 100萬台幣左右，物流團隊的花費也較高。

除此之外，與店家協商後給出的優惠政策也需要一定的投資。而我們的預期效益

是擁有逢甲學生數量 50%以上的用戶，三年內能從虧損達到盈利，一直順利的營

運下去並且解決逢甲吃飯難的問題 
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三、執行的可能困難，成本，問題和解決之道： 

    我們的 APP雖然想像很美好，但具體實施起來卻很困難，問題非常之多，因

為這個 APP涉及的是服務業、物流業、食品業等多行業的綜合系統。 

    首先在成本方面，APP 的設計和上架，APP 的日常運營與服務器的選擇就要

占一筆不菲的費用，還有就是我們的物流團隊的薪資費用和交通工具的保養費

用，之後就是我們的與商家達成的優惠政策，需要我們進行一部分的投資等等，

這些成本都需要我們去考慮。 

    而運營方面的問題則包括了貨物的儲存、物流運行的時間精確性、取餐的速

度、訂單的度撤回、系統的正常運行與日常維護等。 

    那我們要怎麼樣去解決呢？除了加強和店家的配合和默契度，達成高度一致

性之外，我們還要嚴格規劃路線，提前進行多次測試來算準時間。另外我們還要

有較多的備選方案，在發生突發事故時可以將客戶的利益放在第一位，快速而妥

善的解決掉問題。 
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四、產品的執行程度： 

我們已經做了消費者的問卷調查，做了基本的市場分析；建立了本款 APP功

能介面的雛形。 

 

1. 問卷內容 

圖片 7 
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2. 市場分析： 

（1） 問卷調查結果顯示，有 43％的學生在炎炎夏日願意以外賣作為點餐方

式，這個數據很可觀，反應處學生的切身需求。 

圖片 8 

 

同時，在 APP使用意願調查中，僅有 7％的人選擇不會使用該 APP；多

數人（67％）認為如果 APP 合適，則會長期持續使用。表明人們對點

餐 APP系統抱有很大期待。 

圖片 9 

 

 

（2） 由調查問卷樣本統計出人們可以接受的運費數額區段，結果顯示，可

以接受 6～10元區間的人數佔比最高，而 11～15元區間的人數佔比最

低。因此，為了更好地服務逢甲師生，必須要將運費壓低至 10元以內。 
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圖片 10 

 

 

 

 

 

 

 

3. app功能介面的雛形設計： 

圖片 11 
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五、組員的成長： 

這是我們第一次設計一個完整的服務性產品，從一開始的尋找需求發現需求

到解決需求所需的產品的篩選以及之後的為這個產品做各種的包裝、設計、預算

等等，這些經歷和過程對於我們財金人來說是一次非常難得的體驗。在這一整個

過程中，每一個訪問者的語態、性格，表達等等都會讓我們有不同的想法，這些

龐大的工作量依舊驅使著我們大家設身處地的為我們的用戶考慮，想出了很多的

主意和方法去增加用戶體驗度。 

當然，針對各種各樣的問題和矛盾，我們都通過實際的模擬操作以及時間模

擬假設等去嘗試解決，而當我們這樣去做一個完整的項目的時候才發現，我們需

要考慮的事情是在是太多太多，做一個事業實在是需要各種條件。從整體到局部

再回到整體，從客戶到商家再反饋到客戶以及我們的團隊所需要和各個層面進行

協調，都讓我們深刻體會到有些事情都無法自己駕馭。 

經過了這次的服務性設計之後，大家對事情的思考方式也有了改變，會想的

更多更全面，同時會時刻提醒自己無論是多小的細節問題都要注意，一個環節的

不謹慎都會給後面的流程帶來各種各樣的麻煩。每一個成員也都在這次過程中體

會到了人與人之間的溝通以及團隊合作的協調的重要性。 

 

六、本服務無法滿足的其它需求： 

    我們雖然是一個送餐系統，但是我們的系統的局限性就在於，只能在人群密

集的地方，可能是對逢甲大學這個特定社群才有效，而像是住在附近的學生要是

想點單到住所食用，我們可能就並沒有什麼好辦法可以取滿足他們的需求了。 

 

其他：  

    我們在之後可能還會有配合該 APP的其他方案出現，來進行更好的更全面化

的服務來給到大家，希望我們想做的東西能真的實現 
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肆、問卷 

表格 2 

說 
 
 
明 

統計組員的意見、填入百分比數字小數點下2位的

值！ 

例如全組6個組員中，對這個問題的看法「非常同

意」者1人、「同意」3人、「沒有意見」1人、「不

同意」1人、「很不同意」0人，則請填入16.67%、

50.00%、16.67%、16.67%、0.00%，5個選項總和為

1！ 

非常

同意  

同意 沒有

意見 

不同

意  

很不

同意  

社

會

公

義 

1.您認同每個人都有義務要幫助社會上需要幫

助的人 
0.00% 50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 

2.您願意主動關心社區、社會的需要與問題 0.00% 33.33% 50.00% 16.67% 0.00% 

3.您同意有意義的服務工作，可以表現對社會

的關心與公民責任 
0.00% 33.33% 50.00% 16.67% 0.00% 

4.您相信追求社會公義，是讓社會得以改善的

重要條件 
33.33% 50.00% 16.67% 0.00% 0.00% 

5.您覺得服務學習活動，也是對社會公義的一

種幫助 
50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

6.經過服務學習活動，您覺得您的服務可以幫

助改善社區 
33.33% 0.00% 16.67% 50.00% 0.00% 

情

意

態

度 

7.經過這次服務，您開始願意貢獻時間參與服

務志願相關工作 
0.00% 50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 

8.您樂意幫助別人，也從中獲得快樂與成就感 66.67% 33.33% 0.00% 0.00% 0.00% 

9.除了自己之外，您也會鼓勵其他人參與服務

學習工作 
0.00% 50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 

10.您在幫助別人的時候，不在乎有沒有得到回

報或感謝 
33.33% 33.33% 33.33% 0.00% 0.00% 

11.經過這次服務學習活動，您感覺得到自己是

有所成長的 
33.33% 50.00% 16.67% 0.00% 0.00% 

12.您覺得自己是一個有價值的人 0.00% 50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 

13.您覺得自己是一個值得信賴的人 16.67% 33.33% 50.00% 0.00% 0.00% 

14.您相信自己在某種程度上，可以幫助或改變

這個世界 
0.00% 0.00% 100.0% 0.00% 0.00% 

15.您可以透過檢討、反省(反思)之後，改進自 50.00% 33.33% 0.00% 16.67% 0.00% 
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己、提升自己 

人

際

合

作

關

係 

16.您能夠完成別人交付給您的任務  0.00% 100% 0.00% 0.00% 0.00% 

17.在處理突發問題的時候，您可以穩定且有自

信 
0.00% 0.00% 50.00% 0.00% 50.00% 

18.您可以與完全不認識的人，進行相處互動 0.00% 66.67% 33.33% 0.00% 0.00% 

19.您能夠以有禮貌且尊重的方式與他人共處  0.00% 100% 0.00% 0.00% 0.00% 

20.您能夠有耐心的傾聽他人的需求或感覺 0.00% 33.33% 50.00% 16.67% 0.00% 

21.在分工合作時，您會主動地與他人溝通  0.00% 66.67% 33.33% 0.00% 0.00% 

22.您喜愛分工合作完成任務，勝過個人獨力完

成任務 
0.00% 66.67% 33.33% 0.00% 0.00% 

23.這次服務活動，提升了您人際關係的相處能

力 
0.00% 50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 

專

業

技

能 

24.對於將服務融入課程的教學方式，您認為有

趣且有實際效用 
0.00% 50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 

25.您能夠確實瞭解此次服務計畫，包括對象、

內容與目標 
0.00% 100% 0.00% 0.00% 0.00% 

26.經過與服務對象接觸後，您會想多瞭解與他

們相關的議題 
0.00% 100% 0.00% 0.00% 0.00% 

27.在從事服務工作時，您確實有運用到自己的

專業知識 
0.00% 16.67% 50.00% 33.33% 0.00% 

28.透過服務活動，提升了您對於服務倫理的認

知 
33.33% 33.33% 0.00% 33.33% 0.00% 

29.與還沒參與服務學習之前相比，您對學習會

更積極 
0.00% 100.0% 0.00% 0.00% 0.00% 

30.對於此次服務計畫，師長、學校給予的指導

與幫助是足夠的 
0.00% 50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 

31.對於這次服務學習之整體成效，您是感到滿

意的 
0.00% 33.33% 33.33% 33.33% 0.00% 
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伍、上台報告投影片內容 

圖片 12 

班級： 財金三⼄乙 
指導老師： 王佳真 

報告人： 王軒鴻 

 

 

圖片 13 
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圖片 14 
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圖片 16 
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圖片 18 
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圖片 20 
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圖片 22 
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圖片 24 
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圖片 26 
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陸、參考文件 

1、楊龍士副校長的視覺化空間管理與導覽方法及系統的專利 

   http://twpat1.tipo.gov.tw/tipotwoc/tipotwkm?@@576571968 

                              

附件 1 
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2、翟本瑞副校長的物聯網商業系統的專利 

   http://twpat1.tipo.gov.tw/tipotwoc/tipotwkm?@@1169190482 

 

附件 2 

 


