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中文摘要 

在臺灣也有許多傳統豆花店,且對於國外消費者而言豆花是非常著名也來台灣必

須嘗試的點心,然而結合中西方文化的創新口味並不常見,豆花口味的創新也並不

多。 

此外打鐵豆花為口味較新穎且具大學生喜愛的一家豆花店,引此我們想為打鐵推

出中西合併豆花並瞭解喜歡嘗鮮且符合飲酒年齡的大學生們對於如此前衛的豆

花口味接受度如何？ 

為了增強打鐵的優勢，我們發想了一些新口味，進一步研究消費者對新口味的

購買意願。此行銷研究目的為了解新口味對大學生購買意願有何影響。 

透過質性訪談、量化研究、實驗設計法進行行銷研究，發現結果顯示新口味能

增 

加大學生對豆花的購買意願。 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

關鍵字： 

新口味的購買意願 

質性訪談 

實驗設計法 
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Abstract 

There are many tradition Dohua dessert in Taiwan, and it’s famous for foreigners. Our 

team found that the fusion of Chinese and Western food seldom shows up in this kind 

dessert. In addition, we all knew young people like new things and will want to try the new 

flavor. We developed some idea of new flavor of Dohua and chose one of the ideas to do 

the research. In addition, we hope help the store DATIE which is well-known for the 

university students develop a new flavor Bailleys. Therefore, we through survey, 

qualitative interview, and design of experiments, the result shows that the new flavor of 

can increase the willingness of university students to purchase Bailleys Dohua. 
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壹、緒論 

一、 研究動機 
在華人的飲食文化中，豆花是其中一項特色點心。在臺灣也有許多傳統豆花

店，然而結合中西方文化的創新口味並不常見。於是，我們的組員突發奇想，

將被廣泛運用在咖啡與西式甜點、麵包、蛋糕、湯類甚至主食等的貝禮詩奶酒

與傳統豆花結合，突破了文化的邊界，激盪出獨特且新穎的口味，替味蕾帶來

前所未有的感受。另外，含有酒精成分的豆花目前在臺灣更是史無前例的創

舉。 

此外打鐵豆花為口味較新穎且具大學生喜愛的一家豆花店,引此我們想為打鐵推

出中西合併豆花並瞭解喜歡嘗鮮且符合飲酒年齡的大學生們對於如此前衛的豆

花口味接受度如何？ 

二、研究目的 

 了解新口味豆花的可行性 

 新口味對大學生的購買意願 

 

貳、問題背景描述 

對於新口味豆花的研究,我們先組成發展團隊,接著機會辨認,機會辨認發現現行

豆花比較少研發新口味以及顧客群大都分散各個年齡層,且中西合併的都花不曾

見過,在發展新產品概念階段我們團隊人員各提出一個想法,透過組內試吃做概念

評估,接著發展新產品原型階段我們將每個人的想法做試吃評估,最後再做上市前

測試透過給予消費著試吃做質性研究,實驗設計等方法來了解此產品的可行性 
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三、 研究方法與流程 

以下為細部研究過程 

提案 

組員提出新口味豆花並嘗試製作,有貝禮詩奶酒新口味,提拉米蘇口味,蘋果丁豆花,透過

組內質性研究選出行銷人員認為最為適合打鐵豆花的新口味豆花 

概念評估 

以下表格針對各個提案的口感和口味試吃結果評論,雖然貝禮詩奶酒口味仍需最

改進和調整但經過團隊人員討論,認為此新口味為新穎且經過改善是可以被接受
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的一個產品 
口感第一次初評 

 
 
 
 
貝里斯奶酒豆花 
 

彭芊華:本身不能喝酒,不能吃太多,覺得可以甜一點,味道

會更融合 
吳珮維: 很少有機會吃到有酒味的豆花,整體口味甜味不

夠,牛奶加奶酒很像奶精的味道 
鄒宜軒:要甜一點,可以跟冰淇淋混合 
徐婉軒:酒加太多,味道太強烈,覺得可以多加牛奶或其他

甜湯 
賴玟均: 酒味太過強烈蓋過豆花味 
賴香綺:完全不喝酒的人,所以不敢嘗試 

 
 
 
提拉米蘇豆花 
 

彭芊華:就是提拉米蘇冰淇淋 
吳珮維: 提拉米蘇冰淇淋蓋過豆花的味道 
鄒宜軒: 太甜,味道蓋過豆花,完全沒有豆花的豆味 
徐婉軒: 提拉米蘇冰淇淋蓋過豆花的味道 
賴玟均: 只是在吃比較水的冰淇淋的感覺 
賴香綺: 味道蓋過豆花,完全沒有豆花的豆味 
 

 
 
 
 
蘋果丁豆花 
 

彭芊華:很夏日風味的感覺 
吳珮維: 很清爽,用芒果醬的甜配上蘋果丁口感很清爽,但
蘋果丁多一點好 
鄒宜軒: 毫無特色,就是很水果味 
徐婉軒: 芒果味道太重吃不到蘋果和豆花豆香的味道 
賴玟均: 吃不太出來蘋果的味道,蘋果可以再多一點,蘋果

跟芒果打成醬會比較好 
賴香綺: 還不錯,吃不太出來蘋果的味道,蘋果可以再多一

點 
 

 

參、環境分析 

競爭著分析 

我們根據台中的豆花店做調查並藉由問卷詢問卷詢問對這些店家有了解的大學

生對於這 8 家店的印象,評分為一到五分,一為最相似,五為最不相似,並由調查的

平均數,跑出十字定位圖 
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品牌 打鐵豆花 馬岡豆花 一品豆花 統元豆花 

平均價

格/碗 
50~80 元 50~60 元 35~50 元 35~45 元 

產品品

項 
豆漿 
豆花 
紫米 
芝麻 
湯圓 
吐司 
紅豆湯 

各類傳統豆花 
嫩仙草 
甜湯品 

傳統豆花 
薏仁類 
愛玉類 
粉粿類 
粉圓類 
飲品 
剉冰類 

豆花 
仙草 
養身竹炭豆花 
布丁 
刨冰 
湯芋圓 
薏仁 
飲品 

連鎖店

家 
8 家 4 家 3 家 6 家 

產品圖

片 
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品牌 永福豆花 至善豆花 景美豆花 雪花冰 薏仁豆花 

平均價

格/碗 
20~45 元 30~45 元 35~45 元 35~50 元 

產品品

項 
仙草凍 
豆花 
芋園/湯圓 
湯品 
冰品 
飲品 

黑糖剉冰 
冷/熱豆花 
熱飲 
湯品 

傳統豆花 
芋園 
紅豆 
熱甜品 

傳統豆花 
薏仁湯系列 
布丁系列 
蓮子口味系列 
湯圓口味系列 
粉圓口味系列 
雪花冰 
鳳梨冰 

連鎖店

家 
2 家 1 家 2 家 1 家 

產品圖

片 
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(1 為最相似, 5 為最不相似) 

 

(將每兩兩一組的平均輸入 spss) 
    我們可以藉由非屬性性基礎多元尺度法分析得出一個結論,「打鐵豆花」在

豆花市場具有良好的策略定位,由於非屬姓基礎多元尺度法,無法準確的判斷軸線

的意涵,因此我們進一步蒐集了各家豆花店的價位與產品和菜單,發現「打鐵豆

花」、「馬岡豆花」、與「雪花冰」的平均價位都高於 50 元,而其他的競爭著價位

都位於 20~50 之間。而口味方面, 「打鐵豆花」、「雪花冰」是屬於較創新的豆花

店, 例如「打鐵豆花」不但有藍色鋼鐵機器人當品牌代言人,還使用鐵製的微笑

機器人當作裝豆花的容器,口味上也和傳統豆花有所區隔。與「打鐵豆花」位於

同一象限的競爭著「雪花冰」豆花店,則是有少見的布丁系列,和蓮子口味系列豆

花,並且價格上略低於「打鐵豆花」一些,來和一般傳統豆花產生區別。因此我們

根據次籍資料的結果,決定使用「價格較高 VS 價格較低」、「傳統 VS 創新」來為

橫軸與縱軸命名。 

    我們由非屬型 MDS 定位圖結果的結果也可以發現,逢甲商圈附近的豆花店,
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大多分布在定位圖左側,也就是價位上相對是較為低價的豆花,雖然雪花冰」在口

味創新上更勝「打鐵豆花」,但是整體來說我們可以得出一個結論, 「打鐵豆

花」採用的是屬於創新但價格偏高的「More for more 策略」定位,這樣的策略可

以和其他逢甲商圈附近的低價傳統豆花產生區隔,並且成功吸引年輕的顧客上門

消費。 

 
 
    或許有些人會認為豆花原本就是年長者吃的甜品，口味上一定只有傳統的

花生、紅豆、綠豆之類的口味，但是越來越多的商家注意到年輕人這一「利基

市場」喜歡吃豆花的年輕族群雖然人數或許不如中年或壯年族群，但是年輕人

願意多花一些錢「嘗鮮」的特性，也給了「打鐵豆花」一個使用利基行銷的機

會，就必須不定期推出新口味，同時設法帶給年輕消費者新奇的感受，才能保

持其目前的品牌定位。 

肆、資料分析過程與發現 

質性訪談 

題目: 

1. 對於一般傳統豆花的看法？ 
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2.中西合併的豆花會吸引你去嘗試嗎？為什麼？ 

3.如果價格為 65 元，覺得這個價格合理嗎？ 

 

透過質性訪談,我們能初步了解消費者的購買意願 
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實驗設計法 

/通用格式

/通用格式

/通用格式

/通用格式

/通用格式

/通用格式

/通用格式

試吃新口味豆花的人對價格的看法

價位

/通用格式

/通用格式

/通用格式

/通用格式

/通用格式

/通用格式

/通用格式

/通用格式

/通用格式

試吃傳統豆花的人對價格的看法

價位
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我們在人言一樓隨機找尋 10 位大學生試吃傳統豆花,10 位試吃貝禮

詩奶酒豆花,並請他們填寫表單,以及做訪談 

 

實驗設計法 

首先我們找來 20 位同學,幫我們填寫表單 
其中 10 名為針對「原味豆花」來評分 
而另外 10 名為針對「貝里斯奶酒的豆花」來評分 
 
豆花滿意度 :                豆花口味: 
評分為 1~5 分               1 為「原味豆花」 
1 為最低評分                2 為「貝禮詩奶酒的豆花」 
5 為最高評分 
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在資料中定義好名義、尺度 
並在豆花口味中定義:1 為「原味豆花」、2 為「貝禮詩奶酒豆花」 
  

Y 

X 

X 為豆花口味 

Y 為豆花滿意度 

並藉由評分數據來作分析 
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 透過實驗結果可得知,貝里斯奶酒豆花的平均數有高於原味豆花 

代表加入奶酒的豆花確實能有效地吸引顧客前來購買。 

 而 F 檢定結果顯示為 19.556 

且 P=0.000<0.05,結果顯示兩組有顯著差異。 
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 伍、分析結果與建議 

以下為是吃傳統豆花以及試吃新口味豆花的反應及回饋 

由此可發現 

1. 新口味豆花和傳統豆花都有甜度上的問題,我們決定甜度方面

是客製化控制,分為全糖、半糖、微糖、無糖等, 

2. 而在試吃後的人員給出的回饋中發現,酒的比例是按照最低調

酒比例酒:豆花採 1:7 制,約 40ml 去做調配,喜歡重口味的的消
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費著可自行加購併添加, 

3. 由試吃後回應發現,在配料上提供消費者自行選料,可增加口

感 

上市前測試 

我們將改良後的豆花再給予同樣 10 位試吃著做測試,1 到 5 分,1

為最低分,5 為最高分,並在算出其平均數,發現改良後的平均數,從

4.1 提升至 4.6 
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陸、結論 

根據質性訪談及實驗設計分析的結果，發現貝禮詩奶酒豆花新口

味,是符合大眾需求並且具有顯著性,並且在競爭著分析認為此產

品符合打鐵豆花的定位,此外我們針對發現到的缺點,甜度和酒精

濃度,去做改善調整,並將成品再做上市前測試,發現喜好度提高,認

定此新口味豆花研發是可上市的產品。 
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