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中文摘要 

 

隨著科技及醫療的提升，台灣在 2018 年老年人口已達 14.05%，成為

高齡化社會，使得銀髮族的需求愈發重要，尤其是在醫療照護、休閒養生

和安養這些方面，都是現今因應高齡化社會所被高度重視的議題。 

 

因此我們希望能將應用程式與按摩椅的功能結合。首先將檢測出使用

客群的身體數值，將此數據傳送至應用程式中，再經由營養師給予參考的

客製化菜單。不僅讓銀髮族能感受按摩椅的舒適並且為銀髮族的飲食給予

專業的建議，使他們能用的健康、吃的健康。為此我們將利用網路及實體

的推廣方式使我們的目標客群能夠體驗並且將此產品作為遠端關懷家中長

輩的貼身（心）家電。 

 

藉由此產品希望能創造出一加一大於二的價值，使家中長輩能活的長

久活的健康，獲得身體內外的健康。 

 

 

關鍵字： 

銀髮族 

監測型按摩椅 

客製化菜單 
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Abstract 

 

In 2018, the population of the Taiwanese elder have been growing up to 

14.05%, which is an aged society, making the needs of the silver hair family 

more important, especially on medical care, leisure and maintenance and 

maintenance. 

Thus, we combine the function of the massage chair with the function of 

the app that can make a customized menu from nutritionists. We plan to use the 

network and entity promotion methods to enable customer to experience. 

We hope to create a plus one greater than two value, making the elder have 

an easy and live long-term health happily. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keyword： 

Customize menu 

Health care 

Senior citizen 
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 動機 

台灣老化速度加快，2018 年 3 月，老年人口達 14.05% 成為「高齡社

會」，預估再過 10 年，台灣將會邁入超高齡社會；且我國所得與整體水準提

高，銀髮族對自主性與獨立性提高，而他們的需求也更加被重視，在醫療照

護、休閒養生和安養這些方面，都是現今因應高齡化的被高度重視的議題，因

此我們希望能結合按摩椅的功能及應用程式，不僅發揮按摩椅的功效並且能為

銀髮族的飲食給予專業的建議，改善銀髮族的生活品質及照護他們的健康。 

 

 外部環境分析 

（一）產業環境 

波特五力分析 

(1) 潛在新進者/新進入者的威脅（threat of new entrants）： 

a. 經濟部工業局「產業身及創新平台輔導計畫」成功開發全國首創「長照

智慧衣」，24 小時監控心電訊號、呼吸、溫度….等，配合健康照護平

台，達到「健康照護及預警」的全方位照護。 

b. 企業多角化經營，提供休閒養生、環球度假、醫療照護…等，滿足銀髮

族多種方面的需求。 

c. 老齡化人口影響全球經濟，而老年人的看護成為最需注重的問題，懂得

傾聽、善於溝通並具備照護專業的「照護管理師」是未來不可或缺的職

業。 

(2) 供應商/供應商的議價能力（bargaining power of suppliers）： 

a. 在銀髮產業中，有許多類似的替代品廠商。 

b. 銀髮產業有基本的成本，除非大量採購以量制價，才能有效降低成本。 

c. 銀髮商機逐漸起飛，被少數的供應商主宰整個市場。 

(3) 顧客/購買者的議價能力（bargaining power of buyers）： 

a. 購買者的議價空間及能力高，健康器材壞掉後可能選購其他店家產品，

故轉換成本極少。 

b. 顧客會購買健康產業的產品大多是會選擇有信用且專利獲獎的品牌，優

良的品牌會使民眾更崇尚購買。 
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c. 獨特的產品及先進的技術讓消費者更有意願選擇該家廠商選購。 

(4) 替代品/替代品或服務的威脅（threat of substitute products or 

services）： 

a. 專門為銀髮族設計的產品，像是智能拐杖、餐具等等。 

b. 國外對銀髮產業發展較早，因此銀髮產品的技術進步，提供服務較台灣

完整。 

c. 其他銀髮產業的廠商擁有更多元的商品的種類，可供購買者做選擇。 

(5) 產業競爭者/現有廠商的競爭程度（intensity of competitive 

rivalry）： 

 樂活網 福樂多醫療 中化銀髮事業 

優
點 

1. 擁有多元的商品

且會幫助消費者篩

選優質的產品。 

2. 全國第一家以滿

足銀髮族全方面需

求為目標而成立的

企業。 

3. 使用超大字體標

示產品說明及價

格，並設置體驗

區。 

1. 擁有設置無障礙生

活空間的教學。 

2. 24 小時全方位生活

對應。 

3. APP 的 4 大功能

（找輔具、找服

務、找課程、找影

音） 。 

1. 擁有專業的本國籍

照護員。 

2. 高品質的照護服務

管理。 

3. 居家照護一站式平

台。 

缺
點 

1. 商品價格偏高。 

2. 知名度不足，行

銷不夠。 

3. 產品及技術多靠

進口。 

4. 通路數目過少 

1. 業務服務據點少

（只有台北、高

雄、上海） 。 

2. 實體店鋪少（只有

高雄、彰化、宜

蘭） 。 

3. 缺乏專門為銀髮族

設計的通路。 

1. 家中照顧服務對象

要慎選，考量是否

安全可靠。 

2. 安養院有其他老人

可以互動而且活動

也多。 

3. 缺乏專門為銀髮族

設計的通路。 
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（二）總體經濟 

(1) 政治法律環境 （political factors）  

1. 長照 2.0   

a. 政府建立銀髮居家長照與醫療整合之照護網絡。 

b. 政府預防及延緩銀髮族失能照護。 

c. 政府提供交通接送服務。 

2. 老人福利法  

a. 政府規劃、推動及監督銀髮住宅與無障礙生活環境。 

b. 政府預防保健、心理衛生、醫療、復健與連續性照護。 

c. 政府維護銀髮族尊嚴與健康，增進老人福利。 

3. 內政部補助或委託辦理老人服務及照護辦法 

a. 政府補助或委託財團法人致力於銀髮福利。 

b. 充實銀髮族休閒活動設備。 

c. 政府加強銀髮族福利機構照顧服務。 

(2) 經濟環境 （economic factors） 

1. 當國民所得增加時，導致國人會較注重生活品質和環境。 

2. 老年人口加速成長，扶養比有逐漸增高趨勢。 

（2018 年扶養比為 37.9%，估計在 2035 年會增加至 60%） 

3. 預估產值：銀髮產業於 2019 年產值 3.3 兆,且近年有成長的趨勢，預估

約 2033 年產值將達到 3.6 兆。 

(3) 社會文化環境（socio-cultural factors） 

1. 人口高齡化，造成生技產業及社會照護備受重視。 

2. 隨著老年人口快速成長，「養老防兒」的觀念出現。 

3. 現今銀髮族不只要活更久，還要活得「更好」。 

(4) 技術環境（technological factors） 

1. 物聯網和人工智慧的技術逐漸成熟。 

2. 科技結合傢俱或設備來監測使用者的健康狀況。 

3. 利用 Wi-fi、RFID 等無線技術，提高醫療照護的品質及速度。 
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 內部環境分析 

(1) 公司願景與理念： 

a. 品牌理念：健康雖然是無價的，但健康是容易取得的。 

b. 服務理念：關心、關愛與健康。 

c. 十大訴求：便利、實用、舒適、安全、符合人性、人體工學科技、平

價化、優質的售後服務、親切專業諮詢、優質品牌形象。 

(2) 主要特色產品：（按摩舒壓、健身器材、生活家電） 

a. 康生的健康按摩產品根據消費者與市場的需求特別設計，在外觀質感

及質量都是業界首屈一指，且產品本身皆通過國家級實驗室（BSMI）

的相關安全認證。 

b. 堅持平價仍具備高規格品質，不僅追求設計輕巧時尚、居家操作簡

單，更追求舒適度提升。 

c. 多樣化的產品提供給不同需求的消費者（例：按摩椅墊、柔軟瑜珈、

美體...）。 

(3) 獨特資料與技術 

a. 康生產品技術：以先進專業的人體工學技術所研發的,生產,製造,銷售

到售後追蹤及服務,並將通路物流,貿易等整合轉型成高效率的跨國行

銷網脈。 

b. 按摩棒部分獲得專利（專利字號：D192284）。 

c. 從頭到腳的按摩器材都有，且輕巧易攜帶。 

(4) 主要競爭力 

a. 價格親民，產品使用簡單，銀髮族也能快速上手。 

b. 結合異業品牌，體驗館的模式增加品牌知名度。 

c. 康生持續轉型保養品事業，導入具生醫醫材特色的技術與生產廠區，

帶動保養品代客研製營收成長。 

d. 透過體驗館讓消費者更了解產品特性及功能，能提升顧客的滿意程

度，降低負面評價。 
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 SWOT 分析 

 

優勢 strengths 劣勢 weakness 

1. 合作品牌通路廣泛，實體和網路

都有。 

2. 產品本身皆通過國家級實驗室

（BSMI）的相關安全認證。 

3. 產品多樣化，且價格平易近人。 

1. 在台灣相對於其他按摩椅品牌康

生的市占率低，直營門市全臺僅

一家。 

2. 投入銀髮產業之企業多屬中小

型，資金相較不足，未能達到經

濟規模。 

3. 缺乏品牌故事，較難取得大眾共

鳴。 

4. 商品較偏向社會大眾，較少專為

銀髮族設計的商品。 

機會 opportunities 威脅 threats 

1. 全球及我國人口結構高齡化，銀

髮市場廣大。 

2. 老年保健及養生觀念盛行，銀髮

產業趨勢指日可待。 

3. 現今不只追求活得長久，而是追

求活得健康、活得好。 

1. 銀髮族對於網路科技產品使用及

操作較陌生，無法接收相關資

訊。 

2. 臺灣跟外國比較起來因為沒有簽

訂貿易協定（例如：RCEP、

TPP、一帶一路）導致原料的進

口關稅比其他國家高。 

3. 投入銀髮產業之企業多屬中小

型，資金相較不足，未能達到經

濟規模。 
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 策略、目標擬定 

 O1＊W3-推廣銀髮族相關使用設備，並針對不同需求的老人，有不同的產品

推薦，針對銀髮族的飲食健康也加以關心，照護銀髮族的內外健康。 

 S3＊O3-現代人追求活得健康，功能性多更能符合消費者需求。 

 W4＊T2-為了貼近社會大眾，產品的功能及使用方式較複雜，銀髮族在學習

與使用上會更加困難，因此在操作介面上使用簡易的按鍵，搭配大字，使

銀髮族能輕鬆上手。 

 S1＊T1-結合科技製作一台監測型的按摩椅，並運用簡易的操作方式。 

 目標市場及定位 

目標客群： 

 

心理特質 講求舒適、孝順長輩、不排斥新產品 

商品消費 對品牌有一定忠誠度、三餐偏好自己烹飪 

興趣愛好 與家人聚餐、常看電視、時常滑手機 

媒體接觸狀況 使用 1.5 小時在社群媒體上、2小時看電視 

常去場所 百貨公司、量販店、機場 

 

Ｐ：定位 

康生為你紓解一天的疲勞，提供有溫度的商品，讓健康更升級。 

  

姓名：徐先生 

年齡：40 歲 

職業：貿易公司主管 

薪資：125Ｋ 

居住地區：台灣新北 

家庭成員：70 歲的父母及 38 歲太太 

行為特徵：時常出國出差 



按出健康新生活：檢康銀揪椅 

                                    10       逢甲大學學生報告 ePaper(2019 年) 

 行銷 4P（行銷策略） 

 新產品推廣 

 

產品：運用身形檢測的按摩椅，當坐上按摩椅，按摩椅上的感應器就會開始調

整到最適合的按摩位置並結合監測系統，檢測身體的基本狀況；再與專業營養

師合作，將相關資料傳送給營養師後，提供客製化的建議菜單，並在按摩椅手

把的螢幕上顯示近一週的健康狀況，也可以利用 app 來查詢身體狀況，更容易

掌握健康狀態。 

價格： 

a. 一台定價新台幣 38888 元，(兩位營養師、門市推銷員、產品研發員、會

計、APP 與網站管理維護者、廠房及門市租金、設備折舊等每月開銷成

本)。 

b. 搭配的 APP 功能試用 3個月，試用期過後需繳交月費或年費以繼續使用相

關功能。 

c. 此產品有兩年的保固期，期間若產品非人為操作導致故障可免費到府服務

更換。 

特色：能針對每個人身形及身體狀況不同來按摩及透過資料來推薦菜單。 

產品介紹： 

I. 按摩椅功效: 

當坐上按摩椅，會先進行全身檢測，採多點式感應按摩器在按摩的同時，將

資料顯示在按摩椅的手把上，透過資料分析模擬出使用者的體態、身型，按

摩椅會調整到最適合的位置，並用監測系統來量測使用者的身體狀況。 

II. app 的功能與結合: 

a. 透過 APP 傳送資料給營養師，隔天營養師會根據資料來推薦使用者(健康/

不健康 皆可)最適合的菜單。 

b. 此 APP 之建議菜單不只是本人能看見，只要輸入所檢測的人的相關資料就

能查到。 

c. 可以輸入症狀(例如:糖尿病、過敏、蠶豆症等)，讓營養師根據病症及需求

調整菜單，透過營養師專業知識能避開特殊症狀的禁忌食物，能安心的參

考建議菜單烹調餐點，甚至可以上傳餐點與營養師評價及討論。 
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實體推廣： 

a. 推廣方式：設置體驗按摩椅 

b. 推廣時間：7月份及 8月份的每週末或連續假日 

c. 推廣地點：飛機上的頭等艙＆商務艙 

d. 參加對象：上班族（常出差） 

 

網路推廣： 

 

 

產品使用情境： 

 

40 歲的徐先生是位貿易公司的主管，因為工作緣故長期在外出差，有次出

差他幸運地搭上配置有康生按摩椅的飛機，在十個小時的長途旅程中，體驗了

在飛機上從未有的放鬆，隨後在廣告中看到康生的按摩椅竟然還能結合ＡＰＰ

檢測出父母的健康，頓時想起遠在台灣年邁的雙親若能一起享受到按摩椅帶來

的舒適感，必定能受到更完善的照顧，因此立馬上官網選購一台檢康銀揪椅給

爸媽，老人家對於學習新事物緩慢，也正因ＡＰＰ字體大、操作容易上手，能

符合他們的需求，所以徐先生希望他們能使用ＡＰＰ裡的功能，讓父母活得更

健康更舒適。 
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 經費預算 

 

研究發展方面： 

大約支出 200 萬在開發身形按摩椅上，當一個產品進入成熟期時，要準備

著手於開發新產品，主打產品進入衰退期後能立 1即有新一批主打產品上市。 

軟體方面： 

一年估計花費 120 萬，包含聘請兩位營養師設計菜單、經營及維護 APP、

適時的更新資料等等。 

a. 開發 APP 約 20～30 萬 

b. 營養師月薪約 4～6萬 

推廣方面： 

a. 實體推廣：飛機上設置按摩椅 

一台飛機中設置 20 台成本約 1萬 5千元的按摩椅 

b. 網路推廣：“你是我的菜” 

社群媒體小編月薪約 3～4萬 

營養師月薪約 4～6萬 

 成本估計 
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 收入方面（以第一年為主） 

 市場可行性 

市場可行性評估： 

在按摩器材產業中，有許多不同功能的按摩椅，雖然市場競爭高，但由於

結合科技推出不同的功能，只要有符合購買者需求，皆有機會被選擇，因此市

場可能性高，在許多人心中煩惱餐點的比例高，且又有許多地雷，若能針對此

困難下手，必能深受許多人喜愛。 

 

操作面可行性評估： 

市面上有許多偵測型的按摩椅，但結合監測系統並製作出健康菜單，讓使

用者不只能按摩放鬆還能檢測身體狀況，因此在操作面的可行性較高。 

 

經濟面可行性評估： 

a. 可以植入自家公司或者其他有關的廣告，從其中賺取廣告利潤。 

b. 無購買按摩椅也可以下載此應用程式，但須支付費用以開通建議菜單功

能。(無法針對身形推薦菜單，僅可以輸入症狀，與營養師討論) 

c. 購買按摩椅的消費者，可擁有試用 3個月的免費試用期，若試用期結束須

繳費以開啟相關功能。(相較於無購買按摩椅的使用者應用程式的費用低，

且功能較為齊全) 
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技術面可行性評估： 

市面中已有身形檢測按摩椅運用多點式感應按摩器在按摩的同時，將資料

傳送至按摩椅扶手上的應用程式，透過資料分析模擬出使用者的體態、身型，

按摩椅會調整到最適合的位置，並用監測系統來量測使用者的身體狀況，且結

合現有的營養師推薦菜單的應用程式，只需將兩者優點結合，創造出更大的價

值，守護銀髮族的飲食及身體健康。 

 

 結語 

 

 健康營養保健品成為了家中長輩不可或缺的產品，要如何讓他們活得久及

活得舒適、快樂是現今各個子女共同面臨的課題。 

 設計出能與康生舊有產品結合並且創造出一加一大於二的新產品。 

 按摩椅方面，結合更高科技的設計，監測人體素質，讓購買者能透過此

APP 了解到自己的身體狀況以及缺乏攝取什麼。 

 APP 方面，我們將按摩椅測出的數據傳到按摩椅扶手上的 APP 中，由營養

師評估數據進行分析，調查發現，當前不僅銀髮族重視三餐營養的攝取，

年輕人也開始注重飲食的健康。 

 聘請專任營養師，每天負責開發新菜單，讓購買此按摩椅的消費著吃的好

以及吃的巧。 
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附錄一 按摩椅及 App 版面簡述 

  

作者：劉蓉靜/廖涓婷/王婉怡/江明臻/劉姵岑 

App 名稱：按出健康新生活 
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 按摩椅工程圖 

 

  

1

A

2 3 4 5 6 7 8

1 2 3 4 5 6 7 8

B

C

D

E

F

A

B

C

D

E

F

Dept. Technical reference Created by Approved by

Document type Document status

Title DW G No.

Rev. Date of issue Sheet

2019/11/15

1/1

无无无

无无 无



按出健康新生活：檢康銀揪椅 

                                    III       逢甲大學學生報告 ePaper(2019 年) 

 

 按摩椅示意圖 

 App 版面簡述 
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