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中文摘要 

 

    近年來台灣頻頻發生食安風暴，從 2011年的塑化劑事件到 2015 年的農藥

超標事件等等，使人們的食安意識抬頭，因此我們從食品產業選擇研究統一集

團進行經營策略分析。我們分別從營運策略分析、財務報表的角度來分析統一

企業，依據我們財務分析的結果，統一企業的財務狀況係屬健全，從市場競爭

角度來看，主要採用多角化經營方針，並透過垂直整合來降低生產成本獲取競

爭優勢。我們採用行銷的 4P分析及市場競爭的 SWOT分析來探討統一企業，根

據我們的分析結果統一企業具有品質優良、消費市場規模廣大等優勢。然而該

企業仍須面對潛在的市場威脅，即競爭者眾多，使企業易遭同業模仿導致獲利

不如預期，這是我們認為該企業應加強注意之處。 

 

 

 

 

 

 

 

 

關鍵字：統一、食安風暴、策略分析、多角化經營、財務報表分析 
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Abstract 

 

    Recently, there have been many food safety scandals that have occurred in 

Taiwan . From the plasticizer event in 2011, to the excess farm chemical event in 

2015 , people are increasing their food safety awareness. Consequently , we select the 

food industry, Uni-President Enterprises Corporation, to conduct the management 

strategy analysis. 

 

    We examine the management strategy analysis and the financial report of Uni-

President Enterprises Corporation separately. According to the outcome of the 

financial report ,the Uni-President Enterprises Corporation’s financial affairs are 

sound . From the competence of the market aspect ,the Uni-President Enterprises 

Corporation mainly adopts a diverse engagement strategy and uses vertical integration 

to reduce the production cost and win the competence dominance . We will adopt the 

analysis of “4P” on sale and the SWOT analysis of market competence to review the 

Uni-President Enterprises Corporation. According to the result , there is great 

dominance in customer market scales and excellent quality in Uni-President 

Enterprises Corporation. However, the enterprise still needs to face potential market 

menaces and many competitors, which will lead the enterprise to mimic the rival, 

which will not gain an expected profit. Thus, we present the main problem of the  

Uni-President Enterprises Corporation. 

 

 

 

 

Keyword:  analysis of financial statement 

          diversified management 

          food safety issues 

          strategy analysis 

Uni-President Enterprises Corporation 
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壹、前言 

 

在台灣，食品製造業一直扮演著舉足輕重的角色，而食品製造業屬於民生

工業主要以內銷為主，隨著時間和時代的轉變食品製造業也經歷了許多問題例

如:成本上漲、消費者食安意識崛起、市場趨近飽和、新產品開發不易等不利因

素的重大考驗。 

 

 統一集團生產的商品及旗下的公司充斥著我們的生活，許多生活中耳熟能

詳的食品皆為統一加工製造的，例如瑞穗鮮乳、AB優酪乳及龜甲萬醬油等產品

都有很高的市佔率。然而，綜觀整個食品製造業，可以觀察在統一企業的發展

歷程中，不斷藉由掌握市場脈動、提高附加價值和多角化經營等策略來擴大其

事業版圖，也使得統一在食品製造產業的市佔率占有極高的比例。 

 

在研究過程中，我們透過營運分析統一在策略發展中著重於品牌管理，基

於這些策略在組織上提高品牌運作的層級，強化品牌的核心價值與消費者的認

同感。在成本方面，統一企業整合上下游生產線，以有效降低製造成本。但由

於原料在成本上佔有極高的比例，所以原料價格對營業利潤具有很大的影響

力。在市場競爭下，同一性質競爭者多，因此替代品帶來的影響相當高。而在

面對替代品的情況下，企業所採取的策略仍以維持品牌為主要，推升與鞏固品

牌在市場上的競爭地位。 

 

統一企業在經營層面上，我們透過財務報表分析得到初步的結論，在獲利

上相較於其他同性質企業是穩定成長的，尤其在經歷食安風暴後，我們發現統

一的策略從重視產品的「量」轉變成重視產品的「質」，為了讓消費者更安心地

購買統一的商品，也在 2017年斥資了十億完成食安檢驗大樓使民眾重拾對品牌

的信任。 

 

除此之外，統一在面對食品危機時都做了立即的反應，主動積極且快速公

開的危機處理方式，順利地將食安風暴這顆絆腳石變成了一顆墊腳石，鞏固了

統一在台灣食品界的地位。儘管統一企業歷經食安問題、替代品威脅和改朝換

代，但在經營策略上統一企業透過強化品質管理和精簡的企業制度，來進行相

關安全食品認證，獲取消費者信任，建立起形象良好且穩定發展的品牌標竿。

同時我們認為統一企業需要多加強產品的異質性與同業的不同之處，創造食品
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產業新的趨勢。因此藉由這份報告了解統一集團的多角化經營對其企業的營業

利益及發展有何影響，這就是我們整份報告的核心主軸。 

 

貳、統一公司簡介 

 

    統一集團由高清愿先生於 1967年 8月 25日成立，總部位於台南永康，以

市場滲透策略的方式奠定基礎，主要生產麵粉及飼料等民生必需品，並

於 1977 年開始佈局多角化的經營策略，這也是高清愿成立統一企業的

初衷。1983 年進入集團化時期，並於 1987 年掛牌上市，以利徹底執行

多角化的經營模式，使企業穩定成長。1996 年全面引進銷售時點情報，

藉由數據分析掌握市場脈動。2014 年由羅智先接手掌管統一集團，經營

理念大致上與高清愿相符，因此策略也朝多角化經營的方向前進。統一

目前為台灣知名的食品廠，隨著時代變化經營型態逐漸聚焦在食品與流通事業

等業務發展，且透過轉投資子公司橫跨各行業，如今擁有 46個年營收超過新台

幣一億元之品牌。統一企業所屬產業為食品製造加工業，因此我們必須先了解

台灣食品產業的概況，進而分析統一企業。 

 

    台灣食品業之供應以內銷為主，整體食品業的發展趨勢隨著消費者需求、

偏好及產業生態環境等因素不斷改變，然而食品業因進入市場的門檻低，所以

投入食品業的廠商多，產品也相當多元，是屬於高度競爭的成熟產業之一，且

物流配送及產業鏈完善的發展也促使食品業蓬勃發展。 

 

圖一  我國食品業銷售額 
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圖一為近十年我國食品業銷售值，長條圖代表銷售額，折線圖代表

年增率，從銷售額逐漸上升可以看出目前食品業的發展趨勢為擴張，而

年增率的波動是因為食品產業體系龐大、商品種類繁多、各產品間又有

具互補性的替代品，且其發展趨勢需考慮其他外在等因素，所以當一部

分產業鏈有所變動或是食安事件爆發雖然都可能會對整體食品產業有所

影響，但也因為其他因素的相互補貼下而顯得沒有那麼嚴重。整體食品

業的發展趨勢並不是由單一事件決定的，影響其趨勢的因素還有許多面

向的問題需要探討，像是整體經濟的發展、進口產品的競爭等因素都會

造成影響，而這些因素也是影響各個食品公司營運策略的重大原因，而

各公司的營運策略又會影響整體的產業概況，其兩者之間關係緊密。 

 

    麵粉及飼料部是統一企業最早創立的事業部門，隨著企業營運策略

的改變和多角化經營的發展業務範圍也隨之改變，現今主要業務為與食

品相關之製造加工及銷售，並跨入零售、物流、貿易、投資等領域 1。 

 

    統一集團合併營收比重 2013年(圖二)到 2019年(圖三)的變化分析統一企

業業務範圍之改變，發現食品及食糧事業部減少 13%的銷售額，衰退最為明

顯，我們認為這是受到食品市場飽和及競爭激烈等壓力，使食品與食糧營收遞

減，而便利商店事業部的營收則是呈現上升的趨勢，因為近年來統一持續增加

許多零售通路的據點，除原有的台灣市場外，也持續擴增海外地區的超商店

數，而為了順利串連各地和各國的通路所以統一的流通及物流事業部也更加的

蓬勃，也因這兩個事業部門的增加而壓縮到食品及食糧事業部。 

                                                      
1 1.食品事業部 2.便利商店事業部 3.流通事業部 4.包裝容器事業部 5.食糧事業部 

6.油品事業部 7.製藥事業部 8.休閒開發事業部 9.物流事業部 10.投資開發事業部 

11.其他事業部 
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圖二 2013統一集團合併營收比重                圖三 2019統一集團合併營收比重 

 

 

    在海外投資的部分，我們主要由統一主力發展的中國來進行說明，

統一其他投資區域還有包括菲律賓、越南和韓國 2。1992 年統一中控成

立，2004 年 7-11 正式進駐中國上海，進駐初期時因為本土品牌競爭、

房租及人員成本過高和受政策影響導致營收不如預期，直到 2007 年統

一企業中國掛牌上市後營運才逐漸穩定，但統一在中國發展的期間仍持

續面臨挑戰。在 2012 年到 2014 年期間因為外賣興起且和康師傅打價格

戰導致泡麵業績下滑，不過統一重新定位將品牌走向精緻化提升產品的

品質，才讓泡麵的銷量回升甚至超越以前。雖然統一集團在中國的發展

並非一帆風順，但就整體來說，統一中控目前還是統一旗下重要的獲利

公司，甚至在 2019 年上半年超越統一超商的獲利。 

 

                                                      
2
 菲律賓:1982年菲律賓的 7-11成立，2000年正式入股。 

越南:越南統一成立於 1999年，2000年正式投資。目前水產飼料占營收比 70％，統一

深耕越南近 20年營運每年穩定成長。韓國:2019年併購韓國熊津食品公司。 

30%

45%

10%

14%

1%

2013統一集團合併營收比重

便利商店事業部

食品與食糧事業部

流通及物流事業部

包裝容器、製藥、休閒開發、油品、投資開發事業部

其他

34%

32%

17%

6%

11%

2019統一集團合併營收比重

便利商店事業部

食品與食糧事業部

流通及物流事業部

包裝容器、製藥、休閒開發、油品、投資開發事業部

其他
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參、公司營運策略 

 

首先我們使用 SWOT 分析企業自身內部的優勢與劣勢，及企業身處

競爭對手環境之下所面臨的機會與威脅，透過「內、外部」條件與

「正、反面」，得出四個分析面向。接著再運用 PEST 分析整體社會面向

直接對統一集團造成的影響與衝擊。最後再由 4P 分析統一企業在差異

化產品的推廣上，所實施的行銷方案。為了更深入了解統一企業目前營

運的狀況，我們使用 SWOT 分析公司本身的優勢、劣勢、機會和威脅，

且使用 PEST 分析有效的了解市場的成長趨勢和統一企業所處的情況和

潛力與營運方向。了解完公司本身和整體的方向後，我們藉由 4P 策略

來分析公司的產品和行銷的方向，以下為我們的分析: 

 

    在 SWOT 分析中統一從小企業逐漸發展成現今的集團，累積了相當

厚實的資本和品牌形象讓統一在市場上佔有絕對的優勢。因為統一企業

原先以食品起家，然而近期卻多轉往其他投資產業，多項投資造成資金

動盪也使得風險提高，無形之中形成統一企業的劣勢。統一企業為台灣

老字號的食品品牌，因此當消費者選擇困難時或面臨食安風暴時會選擇

較信任的品牌，這也成為統一最大的機會。威脅的部分，台灣市場趨近

於飽和狀態且食品產業進入門檻低，因此每當統一企業推出創新的行銷

模式時，容易遭到競爭者的模仿，除了損失大量研發費用，也會被瓜分

客源。 

 

    在 PEST 分析中政治的部分，統一集團積極朝中國、東南亞發展，

甚至在中國成立統一企業中國控股公司，但在這幾個月以來美中經濟戰

跟台海問題屢傳不窮，勢必會影響統一集團在中國食品產業的佈局。除

此之外，在統一剛進駐中國時大陸法令規定連鎖便利商店開業一年內不

准開放加盟還有上海市宣布外資便利商店禁售香菸政策，無形之中也讓

統一的拓展備具挑戰。直到去年中央政府實施輔助便利店且祭出減稅政

策才讓統一在中國的情況逐漸明朗。以經濟層面來說，因食品產業物流

和產業鏈發展成熟導致產值年年攀升且成長率大於整體平均。在廠商結

構裡中小企業占 9 成，但產值卻集中在大廠商，這也代表消費者很注重

品牌企業的形象。今年又因受新冠狀肺炎影響導致整體經濟環境不好，

但也因為疫情影響大家都不想出門吃飯的情況下泡麵以及鋁箔包飲料成

逆勢上升。雖然對統一集團影響不全然是負面的但現在是地球村的時代

全球的經濟緊緊相連，所以對於經濟層面來說統一集團應更謹慎地去面

對這個瞬息萬分的時代。 

 



統一企業經營分析報告 

9 

逢甲大學學生報告 ePaper(2021年) 

在 4P 分析中產品行銷的部分，統一集團的策略主打差異化行銷，

分別為品牌差異化、包裝差異化跟品質差異化三項，將產品與其他公司

做出區隔。使用的價格策略有畸零定價法跟數量折扣法，藉此吸引消費

者購買。而通路主要為統一超商的地點策略與旗下的統一速達黑貓宅急

便的物流策略，使產品能夠快速地抵達消費者手上。推廣則運用企業本

身的 OPEN POINT APP 推出會員限定飲料第二件免費，不只可以吸引民眾

辦會員帳號，倘若限定飲料深受民眾喜愛回購率也會上升，亦或是在政

府今年推出振興券的同時統一集團也推出名下子公司各種優惠方案鼓勵

民眾消費。 

 

    從上述 3 個分析中，我們總結出統一集團在市場上品牌忠誠度極

高，且透過垂直整合跟多角化經營更加鞏固台灣食品業龍頭的地位，但

因食品產業較無技術性問題，因此要如何與其他同業做出異質性是統一

目前要面臨的最大問題。根據 PEST 的分析，我們研究出經濟跟社會是

對統一集團影響較大的因素，因為都造成統一集團的營收有較大的變

化；然而政治與科技的部分相形之下是影響較小的因素。在 4P 行銷策

略裡頭，我們發現統一運用旗下的物流，降低自己的運輸成本。推廣的

部分，統一與時俱進開發新的 APP 並且採用多項優惠鼓勵民眾使用，進

而也強化集團的市場大數據。 

 

肆、財務報表分析 

 

    我們透過財報分析來看公司的經營策略是否成功，為此我們使用以下幾種

工具進行研究。由獲利能力分析來看企業資金增值的能力，並透過統一與味全

毛利率的比較來衡量公司的產品價值及創造附加價值的能力；存貨周轉率分析

存貨流動性及公司經營效率；資產報酬率衡量一間公司營運績效、資產使用效

率和運用資產創造利潤的能力；股東權益報酬率衡量股東權益投資回報；每股

盈餘分析公司每單位資本額的獲利能力。 
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圖四  統一獲利能力分析（合併報表） 

 

圖五  統一研究發展費用 

 

由圖四3得知統一集團除 2009年和 2012年稅前淨利率略低於營業利益率

外，大致上每一年的稅前淨利率都略高於營業利益率，但兩者曲線非常接近，

                                                      
3營業利益率、稅前淨利率、營業毛利率皆得以用於分析企業獲利能力。 

營業利益率：觀察產品成本的變化，包含了製造、研究、管理及銷售費用等。 

稅前淨利率：觀察公司的營業外損益，故當稅前淨利率大於營業利益率時，公司的營

業外項目是能獲利的，反之則虧損。 

營業毛利率：營業收入-(成本/營收)×100% 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

稅前淨利率 5.17% 5.99% 4.68% 4.80% 5.98% 5.38% 6.55% 7.38% 19.13% 8.18% 8.12%

營業利益率 5.38% 5.03% 3.89% 4.85% 4.28% 4.06% 5.20% 5.10% 5.59% 6.25% 6.61%

營業毛利率 30.90% 29.50% 28.40% 31.00% 30.90% 30.60% 33.10% 33.30% 33.20% 33.70% 34.40%
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由這個現象可以看出，統一集團大部分都是擁有實質控制權的子公司，特別的

是 2017年的稅前淨利率超出營業利益率非常多，主要是因為統一集團在 2016

年底將上海星巴克的股權賣給美國星巴克，因此股權的移轉使統一集團 2017年

的營業外收入大幅增加，進而使得稅前淨利率大幅提升。 

 

台灣從 2013 年開始採用 IFRS，2014 年到 2018 年統一集團個體報表

年營收約在新台幣 400 億元左右，但根據圖五我們可以得知統一集團這

5 年的研發相關費用占集團總營收不到百分之 2，相較於其他費用來說

是比較少的。 

 

 

圖六  統一與味全營業毛利率比較 

 

 選擇味全來比較是因為統一與味全皆為食品製造業中的大宗企業，兩間公

司解以食品類為主要產品，但在食安風暴中只有味全受到較嚴重的打擊，統一

的毛利率反而有上升趨勢，因此我們想了解兩間公司各採取什麼營運策略，造

成毛利率不同的變化。 

 

    由圖六發現，統一集團除了 2010年的營業毛利率為 29.50%和 2011 年為

28.4%以外，其餘年度之營業毛利率都達 30%以上，即使是 2014年爆發的地溝

油食安危機對統一集團的營業毛利率影響也不太劇烈，由於當年度油品類發生

食安危機時統一立即做出「問題商品得以退換貨」等相關處理，這樣的處理方

式有稍微挽回民眾對品牌的信心，再加上統一集團為一間垂直及水平整合完整

的企業，其包辦的業務範圍及商品品項都很廣泛，所以就算當年度油品類發生

食安危機也不至於拖垮統一集團整體的毛利率。 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

統一 30.90% 29.50% 28.40% 31% 30.90% 30.60% 33.10% 33.30% 33.20% 33.70% 34.45%

味全 35.80% 35.50% 35% 31.80% 31.60% 28.90% 27.40% 26.90% 31.30% 31.10% 30.30%
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 味全的營收從 2012 年開始持續衰退，而 2014 年的頂新黑心油事件則是

壓垮味全的最後一根稻草，當時企業形象遭受重大衝擊，使味全公司的營業毛

利率也受到衝擊。2017 年味全的毛利率會上漲與其當年推出的自有品牌-萬丹

鮮乳有關，因當年此品牌一炮而紅進而提升了味全當年度的毛利率，再加上味

全企業在 2017年後公司逐漸把成長動力放到中國市場，也讓公司整體財務有了

轉機，讓營業毛利率稍稍回升，也因市場的擴大甚至讓味全的毛利有機會回到

食安事件前的水準。 

 

 

圖七  統一存貨週轉率 

 

    由圖七得知，2009 年到 2019年統一的存貨周轉率維持在 8次左右，是由

於其內部的垂直整合，使統一集團從原料到商品，從生產到配銷，上下游間密

切的整合，形成相互輔助的結構，從製造到運送到通路銷售皆可自己一手包

辦，所以相較於其他公司，統一集團對於自己的存貨控制能夠更為穩定。 
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圖八  統一資產報酬率 

 

圖九  統一股東權益報酬率 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

統一 4.50% 6.07% 4.87% 4.71% 5.84% 4.74% 5.41% 6.09% 15.12% 6.56% 6.44%
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圖十  統一每股盈餘 

 

資產報酬率為在某段時間裡，運用的資金和貸款能創造出多少獲利比率，

越高代表公司資產運用的效率越好，具有良好的賺錢能力，而若當資產報酬率

長期走勢上升，代表每一塊錢的資產可以創造更多獲利。股東權益報酬率反映

公司利用資產淨值產生之純利，股東權益報酬率越高，代表公司為股東賺回的

獲利越高，故股東權益報酬率可讓投資人評估投資進去的錢到底有沒有產生利

益。每股盈餘為每股能夠帶來的收益，能讓我們了解公司幫股東賺錢的能力，

也是衡量公司獲利能力的重要指標，越高則代表公司每單位資本額的獲利能力

高，使得公司可以用較少的資源創造出較高的獲利。 

 

由圖八、圖九及圖十發現從 2009年到 2019年發展曲線呈現雷同的趨勢，

我們推測是由於統一集團的垂直及水平整合趨近完善，產業眾多及旗下產品多

元，並不受限於同一品項，因此遇到食安危機時對統一企業的影響也相對較

小，同時可以知道統一集團通路已趨近飽和狀態，獲利的空間有限，難有大幅

度的獲利空間。 
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伍、統一企業未來發展 

 

    統一運用短期業務發展計劃來輔助品牌精耕、掌握市場脈動及多角化經營

三種長期業務發展計劃，短期計劃包括品牌價值強化、市場機制掌控兩種方

式。創立子公司『統一數網』來強化品牌價值，此公司擁有專業的網路媒體與

產業分析人員，例如透過 KOL 的高度社群影響力，大量曝光產品並強化品牌行

銷訊息，協助品牌提升經濟價值。 

 

    再加上食安問題層出不窮，統一擬定「Clean label」計畫並興建食安大

樓，其擁有國家級實驗室水準的「食品安全中心」獲得衛生福利部 TFDA及全國

認證基金會 TAF的認證，將食品安全的維護提升至國際級水平，並大幅度砍掉

不具經濟效益的品牌，將火力集中在主流市場，達到品牌精耕的目的。 

 

    在市場機制掌控的部分統一為了加強對市場、通路和消費者的掌握度與敏

感度，使用數據來分析消費者的喜好，例如研發 OPEN POINT APP，利用優惠促

銷使消費者願意使用此 APP，成為統一集團分析消費者的資料庫之一，進而掌

握市場脈動，以上各種計劃都是為了實現公司的經營理念—多角化為目的。 

 

    總結以上，統一目前的營運概況除了鞏固台灣原有的事業外，他們更致力

於強化品牌價值與市場機制掌控，希望藉由短期的營運策略來達到長期的目標

就是品牌精耕、掌握市場脈動及多角化發展，希望能藉此提高統一的市場佔有

率和品牌影響力，進而增加企業整體的營業利益。 

 

陸、結論 

 

    從統一集團的多角化經營方向我們可以從中分析而得到一些結論，初期進

入多角化經營模式其實是相當困難的，除了要雄厚的資金外，投資的眼光也要

精準，如初期投入時就已經高估或低估產業的價值對未來投資獲利也會有嚴重

的影響，例如：統一集團初期投入中國發展時就備受政治及法律政策的打擊。 

統一集團因多角化經營使內部各產業能盈虧互抵，所以就算近年來數次的食安

風波，對統一集團的營業收益影響都較不劇烈，一直以來統一集團的營業收益

及各項利益率走勢皆維持在較為穩定的狀況。藉由水平及垂直整合不斷擴大自

己的事業版圖，不但完善的統整了自己內部的上下游產業，也讓其企業結構非

常穩定，更重要的是統一集團在台灣已有許多商品和事業的市占率皆不錯的成

績，但是反面來看，正因統一在台灣較為完善的多角化經營也導致他的營業利

益長期無法提升，又因為事業體龐大所以難以有效運用公司內的每一項資源和
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事業，導致其公司內部的管理制度和費用更是一大問題。 

 

   透過這份研究報告我們可以得知多角化經營固然有其優點，但缺點也不容忽

視，例如代理品牌，統一在 2013年與 2017年皆受到母公司收回代理權，造成

企業不少損失。再者我們認為統一未來的發展方向應持續深耕國外事業的多角

化發展，透過整合的經營手段且充分地發掘市場潛力，致力於提高銷售點的市

場佔有率和品牌影響力，使統一得以持續擴大事業版圖，提升品牌附加價值。 
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