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玥瓔國際飯店企劃書 

中文摘要 

飯店業在台灣服務業中佔有相當大的地位。飯店是結合了餐飲業、旅

館業及提供舒適、安全、品味及感觀等內涵性附加的其他相關服務，而得

到合理利潤的一種公共設施，使外來者賓至如歸。由於飯店業有 1.市場進

入障礙度高；2.產品為無形而不具保存性；3.地理位置影響經營業績；4.

顧客忠誠度頗高…等四種產業特性，因此隨著我國經濟成長，國人對國內

旅遊之意願和消費能力也提高，對觀光休閒遊憩之需求與觀光旅遊的服務

品質相當看重，因此，政府希望為台灣的觀光產業再創造一次成長的契

機。雖然觀光旅館市場的競爭已趨白熱化，價格策略競爭將持續，但精緻

化及定點式多功能之休閒渡假將取代傳統的趕集式的旅遊型態，成為市場

主流。唯有建立品牌、專業服務、市場定位明確，並運用同業或異業間的

策略聯盟及電子商務，來強化經營管理績效，並在『旅客導向』原則下，

隨時掌握市場脈動，運用電子商務功能，串連旅遊業、餐飲業、交通業等，

不但開拓國國際觀光客源，並讓國人不需外求，在台灣觀光休閒飯店即可

享受有益身心的國民旅遊活動，使台灣觀光旅遊事業更加蓬勃發展。「玥

瓔國際飯店」透過利基市場分析、策略資源佈局、組織價值呈現、執行整

合能力來規劃未來發展目標已達永續經營信念。 

 

關鍵字：飯店企劃書、飯店經營管理、創業企劃書 
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第１章 飯店簡介 

「玥瓔國際飯店」 

位於澎湖的外海新建一個水上的樂園與海洋飯店，同時在飯店內結合商業

圈。目前以經營飯店為首要目的，飯店營運成功在向外拓展水上的樂園。而飯店

的下層是在水面下，外層是使用玻璃帷幕，所以旅客在住店的同時也可以欣賞到

海底的美麗景色。而水面上的旅館亦可以欣賞到一望無際的美麗景色，是一個可

以讓人好好的度假的環境，同時也是休閒旅遊的一個大選擇。 

館內裝潢設計採典雅、高貴路線，處處可見中西融合、經典現代的巧思。飯

店擁有 750 間客房，間間採光良好、平均坪數居業界之冠，每房皆備有快速的便

利的 ADSL 以及無線接撥與寬頻上網系統，房客可隨時輕鬆悠遊網路世界。除此

之外，客房內還貼心的提供「枕頭、棉被選單」，共有羽毛枕、羊毛枕...；羊毛

被（羊毛被及小羊毛被）、蠶絲被（長纖蠶絲被及短纖蠶絲被）、羽絨被等各八款

軟硬和材質不同的選擇。結合高科技材質、擁有感溫、塑型、釋壓、舒眠效果的

Interbolivar 知名公司所設計的高科技床墊，更為房客營造出最舒適的睡眠環境。 

飯店內多間中西美食餐廳，引進頂級的廚師與料理器具，提供消費者品味

中、西、日式佳餚的極致享受。位於十九樓的沐蘭 SPA 則擁有與國際晶華酒店

同等級的芳香療程，游泳池、健身房，以及地下一到四樓的精品名店街……等休

閒設施更可營造完美的渡假享受！ 
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第２章 樓層分布 

樓層 內容 簡介 

20F 玥瓔國際聯誼會場 

位於玥瓔國際飯店 20 樓的玥瓔國際聯誼會場，是

一個專為會員及房客設計的獨享空間。除了有名廚為

您精心調理的粵式及日式佳餚，還有會議室、閱覽室

及多間貴賓廳提供政商人士尊榮隱密的宴飲服務。 

19F 
游泳池 

沐蘭 SPA 

引進與國際晶華酒店同等級的芳香療程，游泳池、健

身房 

18F 風玥區 

  位於 19 樓的專屬 recreation room    ，提供專屬頂

級享受。透過整面落地窗，可以坐擁俯瞰海洋的迷人

景緻；在功能方面則是加強了商務人士所需的設備，

包括私人電腦室、無線上網、視訊會議、商務秘書服

務，都是以提昇工作效率為出發點。 

  經過引進古中國風味的地板，帶出斑駁歷史的穩

重感；圓方交錯的花格窗櫺也意象化中國古錢幣的故

事；淡雅的絨布沙發，則顯出時尚的跳耀活力，相互

搭配後，營造出的空間舒適且充滿能量。全天候開放

的 recreation room，無論班機抵達時間為何，完整的

商務及餐飲服務隨時準備得宜；自助式早餐、全天候

茶點、國際財經、新聞、體育電視頻道、晚間的雞尾

酒時間，也為住客的社交需要設想周全。 

17F 旋轉餐廳 
位於玥瓔國際飯店 17 樓的旋轉餐廳，提供消費者一

次享受用餐與欣賞風景的頂級休閒。 

5F~16F 客房區 
分為： 
精緻客房、豪華客房、行政客房、家庭客房、精緻套

房、名人套房、花園套房、總統客房…等。 

4F 貴賓廳Ⅰ、Ⅱ、Ⅲ 

  八間裝潢高雅、兼具多種功能的貴賓廳，適合舉

辦八至一千人的大小聚會，舉凡喜慶宴會、社交酬

酢、產品展示、會議研討…等各種活動，晶華一貫殷

勤備至的服務，絕對讓您賓主盡歡。 

3F 宴會廳 
  可容納 50 桌筵席的豪華宴會廳，有著挑高的視

野，可俯看澎湖外海，寬敞氣派的空間、精緻的中西

美饌，將各式宴飲活動烘托的更加氣宇非凡。 
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2F 珞瓔區 
  分為中式、西式、日式三區餐廳，一一滿足每位

顧客的所好。 

1F 
大廳 

接駁船停靠處 
   

B1~B4 商店街 
  除了旅遊外，玥瓔國際飯店 B2~B3 的在商店街，

擁有世界各國的特產，種類繁多，應有盡有。 

B5 玥瓔街 

  以頂級私人招待所風貌出現的晶華會，讓您的宴

會活動不再一成不變。人生歡樂時、福祿壽喜宴，透

過玥瓔國際聯誼會場隱密尊貴的宴飲空間及私人管

家式的貼心服務，您將會發現做為宴會主人另一種成

就與榮耀。 

B5~B10 客房區 
分為： 
精緻客房、豪華客房、精緻套房、名人套房、總統客

房…等 
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第３章 事業機會描述 

隨著經濟越來越寬裕，越來越多的人開始重視度假生活，然而目前在台灣的

這些度假區大多位於山區或者是海邊，幾乎沒有度假區是整個蓋在海上並且與飯

店和遊樂園進行全方面的大整合。 

因此在海上蓋飯店，並且結合遊樂園、商店街等設備，可以創造出一個自給

自足的度假休閒中心，藉此吸引世界各地的遊客前來此區度假，另外飯店良好的

體系可以吸引商務中心的注意，甚至完善自給自足的度假休閒中心的建立後，亦

可以考慮讓人考慮在這個人造樂園中養老。 

澎湖位居外海，雖然以民宿居多，但是卻沒有一間象徵性的指標飯店，而且

結合遊樂園、海上飯店、商店街的度假區在國內並無此可相比擬，因此創新的計

畫可以帶動澎湖區的觀光產業，也可以將台灣打入國際。 
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第４章 顧客資料 

第１節 主要顧客群 
主要顧客群：為 12 歲至 60 歲的所有人，對於遊樂園有極高興致，另外與度假休

閒有興趣的族群。 

第２節 潛在顧客 
次要顧客群：60 歲以上的老年人，願意選擇此度假村當養老地方的人們。 
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第５章 利基市場分析 

第１節 「玥瓔國際飯店」SWOT 分析 

S 優勢 W 劣勢 

1. 海上的樂園與飯店的結合為少見的

2. 結合飯店的下面可以直接欣賞到海

底的景色，等於是一個水族館 

3. 可以獨樹一格成於完善的生活圈讓

人常住 

1. 大家可能會對海上的旅館可能會有所

懼怕 

2. 大範圍的面積管理不容易 

3. 物資補給不易 

4. 招商不易 

5. 營運費用過於昂貴 

O 機會 T 威脅 
1. 生活水準的提升，大家開始注重休

閒娛樂生活 

2. 政府積極推動觀光產業 

3. 加入 WTO 

1. 天災因素：例如颱風，可能會抵擋不住

2. 電力供給與通訊可能會出現問題 

3. 水源問題 

第２節 劣勢、威脅之解決方式 
  劣勢   解決方案 

對海上旅館的懼怕 可以列出各種數據，甚至剛開始讓人免費參訪，建立大

家對這個地方的口碑 
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管理不易 訓練出優良的管理人員與建立好的系統 

物資補給不易 需要建立自己的一套專屬物資補給系統，以隨時提供充

沛的物資已供使用 

招商不易 一開始要打出優良的條件，並且對樂園最好完善的宣

傳，讓有意進駐的廠商知道這個樂園是可以信賴的 

營運費用過於昂貴 在一開始籌措資本的時候必須要籌到足以讓整個地區營

運一年以上的資金 

  威脅   解決方案 

天災 

在設計的時候必須針對周圍海域所會發生的所有狀況進

行調查，建設前必須以各種測試方法對整個建築模型做測

試，以求在建設的時候萬無一失。 

電力不足 
可能需要具備有自己的潮汐或者是核能發電的能力，才

能維持樂園本身的自給自足 

通訊問題 
要架設足夠的基地台，甚至要自己拉海底纜線，要確保

在建築物內部對外界的通訊良好 

水源問題 
可能需要有自己的淡水處理廠，以提供園區內所有的遊

客可食用的乾淨水源 
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第６章 核心服務 

四大核心服務 內容 

飯店渡假中心 
結合休閒與娛樂，拋開煩惱，享受遠離都市的另一種美好

生活。 

遊樂園 
引進歐美最先進遊樂設施，讓喜歡娛樂、刺激活動的消費

者，增添一個選擇空間。 

海底水族館 
遠離塵埃的海底世界，盡收眼前，喜歡大自然的消費者不

可錯過的一個機會。 

商店街 
正愁無法買到歐美與日本最新流行的商品嗎？與世界各

國同步進行的流行資訊，保證能滿足你的所需。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    - 10 -       逢甲大學學生報告 ePaper(2006 年) 



玥瓔國際飯店企劃書 

第７章 策略資源佈局 

第１節 滿足顧客的需求 
建立一個在各地的物流中心與物資的運輸中心系統，以便隨時可以提供遊樂

中心完善的物資支援。 

提供一個全新的渡假方式給人們，是一種新的享受。 

一次滿足每個人的需求。 

第２節 電力資源 

方案選擇： 

1.與台電和政府協商，讓電力公司提供樂園所需要的全部電力 
2.讓政府授權給樂園可以自己發電供自己使用。 

第３節 未來商機 
將飯店知名度打響於台灣，成為國內飯店業的指標。 

拓展至東亞最有名飯店，藉此與世界聯繫。 

藉由資訊與世界同步接軌，飯店實施全球化，將飯店名聲推廣自世界各地。 
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第８章 組織價值呈現 

1. 差異化的市場：獨樹一格的整合方式，跟現在的業界有著大區隔。 

2. 賓至如歸：除去居住飯店的不方便與彆扭心態，安心享受居家貼心服務。 

3. 異國美食：「什麼都有什麼都不奇怪」，引進各國道地美食，由各國知名

餐廳主廚，親自到此為顧客服務，擁有不必出國就能接受到

同等對待的頂級享受。 
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第９章 執行整合能力 

第１節 階段性目標 

時程項目 第一階段 第二階段 第三階段 

期間 20XX~20XX 20XX~20XX 20XX~20XX 

預達成營業額 十億 一千億 十兆 

階段性主打目標 知名度 營業額 提高顧客貢獻度 

備註 

顧客為觀望狀

態，此階段為蘊釀

期，加強曝光率 

口碑效應產生，

此階段為發酵期 

增加各種活動，提

高顧客的參予度 
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第１０章 管理團隊 
利用扁平式組織: 展現團隊彈性，提高工作效能 
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職職務務名名稱稱  職職務務內內容容  職職務務名名稱稱  職職務務內內容容  

總裁 規劃業績目標 

績效分析及檢討 

企業文化傳遞 

統籌各部門 

人力資源管理 

出納核章 

 
 
 

倉儲部門 進銷存管理 

物品包裝寄送 

存貨盤點 

商品到貨盤點 

物流聯繫 

秘書 

 

文件檔案管理 

主管行程安排確認 

資料搜尋 

會議安排 

客服部門 顧客單一窗口 

售後服務 

顧客問題回覆 

定點修改處管理 

購物區/留言管理 

顧客滿意調查 
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採購品管部 食材原料採買 

原料價格詢價 

成本價格分析 

產品品質控管 

精品店接洽 

會計部門 帳務管理 

發票開立 

人事薪資計算 

財務編表 

勞健保加退 

營運部門 統管下述單位： 

客房服務部門 

餐飲服務部門 

行銷企劃部門 

倉儲部門 

客服部門 

 

人力資源部門 人才招募 

新進人員培訓 

資深員工研修 

訓練發展 

客房服務部 客房問題處理 

紛爭處理 

稽查部門 員工績效評估 

員工發展評估 

餐飲服務部 場地管理 

設備管理 

食物配置 

總務部門 成本控管 

收費管理 

薪資管理 

行銷企劃部 市場分析 

統籌行銷事宜 

出納部門 管理現金票據 

有價證卷之收入、支
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媒體公關運作 

主題競賽企畫 

兌換贈品管理 

付、保管及帳表之登

記及編製 

第１１章 企業背景 

「玥瓔集團」成立於 100 年 5 月，為知名五星級的國際商務觀光飯店，主要

營業項目有商務飯店，休閒度假飯店，商務住宅，餐廳、精品名店…等，皆能因

應各地理位置環境不同，帶給顧客有不同風格特色之感受。總公司位於台中西屯

區，鄰近經國大道，交通往來方便迅速，為台中熱鬧繁華之處。 

「玥瓔國際飯店」是「玥瓔集團」旗下的子公司，「玥瓔國際飯店」的成立

以永續經營為旨，致力推廣國際觀光，提昇國內觀光產業的素質，外顯為提供國

際觀光飯店優質服務，亦以企業為榮，發揮個人所長，凝聚團隊力量，創造全體

同仁的最高福祉。「玥瓔國際飯店」擁有 750 間設計一流的典雅客房與套房，及

中、西、日式國際美食餐廳，與多功能的宴會聽，20 樓美觀建築設計，及挑高

明亮的景觀玻璃，獨具風格特色。 

 

第１２章 使命與願景 

第１節 使命 
「玥瓔國際飯店」之使命：以國際五星級的硬體設施規劃及專業化的經營管

理，重新展開新紀元的使命，謀取股東、員工及社會最大的福利，也要將自身的
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產品提升至最高層次，創造人類的福祉，輸送熱情、供應快樂 提供客人在人生

旅途中最美好且值得回憶的一站！  

第２節 願景 
「玥瓔國際飯店」之願景：秉持永續經營信念，目標在十年內成為全台飯店

業的指標；十五年內打入全台前 100 大服務業行列。 
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第１３章 參考文獻 
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