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「敦煌書局」管理資訊系統之研究 

 

摘要 

敦煌書局成立五十年以來，一直堅持於原文圖書的經營策略，從被動的授權、銷售，到主

動的觀察、引進及代理具有巿場性的出版品，敦煌書局不僅發展出代理的獨到眼光，同時也展現

對出版品的用心經驗，從 Ladybird 的引進到 Oxford University Press 的台灣總代理，皆是敦煌書局

展現實力與成果的最佳例證。 

敦煌書局的經營作法，一向是以審慎評估做出穩健而踏實的做風。例如：為了加強行政作

業的效率，重新調整組織分工，以因應未來瞬息萬變的多元社會；另一方面，加強吸收資訊針對

目前的電子商務進行詳細的瞭解及規劃，以做為未來經營方向的參考；更值得一提的是，導入

Oracle E-Business Suite，一舉破除長久以來累積的沈疴，並為後續的 e化應用奠定良好基礎。 

在本文中，我們探討敦煌書局如何發展及運用網際網路與管理資訊系統，E化成功關鍵為

高層主管的大力支持與明確的企業目標，資深主管及人員積極配合公司政策的意願及努力。 

成功上線後所展現的多樣化效益，如提升物流、金流與帳流的準確度，將結帳時間由原先

的七天縮短為三天，易於分析及取得的資料，可協助高層主管制定決策與策略。更是徹底改變了

我們的企業體質。

關鍵字：書局、ERP、出版、資訊系統 
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「敦煌書局」管理資訊系統之研究 

1. 組織背景 

1.1. 公司介紹： 

 關於敦煌： 

1952 年創立，以原文書等英文書籍為營業重點，在民國 60~70 年度外文書籍的黃金年代，奠

定了敦煌在外文書籍專業學習的第一把推手。 

 業務內容： 

主要業務為原文圖書的專業代理與銷售。 
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 敦煌書局 50 年大事紀 

創立年代：1952 創立於中山北路：專賣英文圖書、雜誌及唱片。 

黃金年代：1966～1977台灣翻版西書黃金年代。 

社會變遷：1977～1986美國 301條款；中美斷交駐台美軍撤離。 

經營轉變：1983西書採原版進口代理及授權印製等方式，以英語教材與英語教學類之圖書為

主。 

觸角拓展：1989設立台中展示中心及高雄店及開始全省佈點。 

 主要合作夥伴： 

   牛津大學出版社 

劍橋大學出版社 

   哈克公司 

   麥克米倫教育出版公司 

    麥格‧羅希爾 

    培生教育 

   瓢蟲出版社 

   湯姆生出版集團 
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 關係企業： 

拓展敦煌的知識領域並增加競爭力，引進各國優良之英語教學教材等書籍出版品給台灣的讀

者，以更完善而專業的服務，回饋支持敦煌的英語教師及英語學習人士。 

1995成立 

        1996成立 

1.2. 組織規模（員工人數、營業額、架構） 

 員工人數：約 500人。 

 營業額：約 12億（2004天下 500大服務業之 479） 
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 營業據點：共計有 19所。 

其中綜合書店 5所。 

英文書店 6所。 

校園書店 8所。 

 榮耀時刻： 

1966 榮獲『全國金商獎』的肯定。 

1998 獲頒『台北老店』。 

2000 敦煌大樓榮獲『2000 年台灣建築雜誌獎』。 

2002 敦煌網站榮獲『經濟部 2002示範企業網站』 
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■ 公司組織 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖一：敦煌書局組織圖 
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「敦煌書局」管理資訊系統之研究 

1.3. 競爭者 

 競爭優勢： 

（1） 品牌定位明確。 

（2） 同時擁有進口圖書的代理、自行出版、業務團隊及自有銷售通路。 

（3） 遍佈全省的在地專業服務，對於顧客的需求，均能即時的處理解決。 

 
■ 競爭者 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

外商出版社； 

各連鎖英語補習班、安親班。 
潛在 
競爭者
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 敦煌書局目標： 

（1）  讓所有敦煌員工、顧客、夥伴、經銷商將來可以藉由任何裝置（like PC，Notebook，PDA，Pocket 

PC）to access the right data in everyplace at every time！ 

（2） 提高敦煌員工工作效率，進而提昇敦煌競爭優勢。 

（3） 讓客戶容易取得敦煌服務，提高顧客滿意度及忠誠度；更進而創造更多營收利潤。 

 敦煌 E化藍圖： 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
圖三：敦煌 E化藍圖 
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多媒體軟體及線上學習業者。 

圖二：敦煌書局五力分析 

B ase In frastru ctu re –  S erver, 
In fo rm a tio n  In frastru ctu re  - D a ta b a se

M id d lew are –  In tegration , C ollab oration  

E R P P O S  E C  B 2C E C  B 2B W M S  

C R M  S C M  K M  
L og istica l

S ystem  

D em and  

P lann ing  

B I（ B usiness Intelligence）

B usiness P orta ls P ortal –  B 2E； B 2B； B 2C

System
  M

anagem
ent 

進行中 已完成 規劃中



「敦煌書局」管理資訊系統之研究 

2.網路資訊系統功能介紹 
2.1 網路架構，如圖四 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

網路架構示意圖 
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圖四：敦煌網路架構示意圖 
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2.2資訊系統功能介紹 
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 敦煌書局資訊管理系統架構

總公司 ERP管理系統 

人事薪資管理       商品進銷存管理 

財會管理        供應商管理 

客戶及服務管理 

門市前台功能 

 收銀員管理 

 商品查詢 

 銷售作業 

 發票開立 

門市後台功能 

 價格管理 

 分析作業 

 顧客管理 

 商品管理 

 訂購(採購)作業 

 進貨管理 

 庫存管理 

 發票管理 

 差勤管理 

 系統維護 

圖五：敦煌書局資訊管理系統架構圖 
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3.資訊部門介紹 

3.1資訊部門組織： 
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專員 專員

專
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專
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專
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資訊科 

主任 

網管科

主任 

專

員

經理 

圖六：資訊部門組織圖 

資訊部：共 3員，公司管理資訊系整體推化及管理。 

資訊科：共 3員，軟體開發，資料庫管理。 

網管科：共 3員，網路規劃、硬體採購、維護及外包管理。 

 

3.2 資訊部在整個組織的地位： 
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商品處營業處 

人

資
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圖七：資訊部於公司組織之地位參閱圖 
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3.3 工作型態： 
資訊部規劃公司軟硬體網路資訊系統，硬體維護及軟體維護。由於營業所遍佈全省，硬體例行

保養及維修採委外給專業公司負責。 

網管科責負責外包廠商的聯繫及驗收，內部網路安全維護。 

資訊科負責現行系統例行維護及公司內部各單位需求的程式開發，目前已導入Oracle

 E-Business Suit的配銷模組及財務模組等應用軟體。 

4. 網路資訊系統規劃過程 

4.1 規劃單位： 
由本公司副總、資訊部經理、財務部經理、各營業單位及商品處組成專案小組，由副總經理擔

任專案召集人。 

4.2 系統規劃要點 

4.2.1 企業文化的配適度： 
首先要針對本公司企業文化與特性進行分析，整理出應用軟體需具備要素，再進行相關資訊整

理。 

4.2.2 經營資訊的需求度： 
此階段的評估決策重點是新系統對既有組織環境的適應性，希望尋找新系統來改變現有的資料

處理流程，然後再思考每個應用系統的接受度。 

4.2.3 資訊設備的適用性： 
由於企業資訊系統必須符合管理階層日常營運資訊需求，所以現有系統不敷使用者要先淘汰，

而建構出最理想的應用軟體與硬體需求。 

4.2.4 成本預算的控制力： 
為有效控制費用支出，公司內部組成顧問群，初期聘外界學者、專家來教導公司內部種子教師，

然後角逐到各個單位作知識推廣，如此可培養公司員工的專業能力，以發揮企業資訊系統的功能。 
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5. 網路資訊系統導入過程 

5.1 顧問公司：鼎新電腦 

5.2  導入時間：2003.1.1~2003.12.31 

敦煌書局於 2003 年展開導入工作，第一階段先進行需求確認，第二階段才進入客製化工作，順利地在 2004 年 1月 1日

正式上線。 

5.3  導入之專案組織： 
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組組 

小小 

組組 

配配 

銷銷 
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組組 

小小 

組組 

介介 

面面 

資資 

料料 

小小 

組組 
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模模  
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OOrraaccllee  TTaaiiwwaann

資資深深經經理理  

鼎鼎新新電電腦腦

專專案案經經理理

敦敦煌煌書書局局  

專專案案經經理理  

EERRPP專專案案委委員員會會

圖八：EERRPP專專案案委委員員會會 

 

5.4 導入方法與步驟 
敦煌書局在導入過程所面臨的挑戰，主要來自於人。首先是敦煌員工已相當習於舊系統的操作習慣，進而對新系統

產生抗拒。敦煌書局執行副總經理指出，系統有制式的方法論必須遵循，因此，人就成為最大的問題，必須經過磨合，

才能順暢運行。幸好，正因為敦煌書局的內部員工擁有深厚的年資經歷，特別願意配合高層主管的意願及公司的目標，

因而順利地化解了阻力，甚至連Oracle E-Business Suite都選用了英文版本，顯見敦煌書局的決心。 

敦煌書局表示，遵循Oracle的方法論，可建立起串連系統的邏輯性，解決過去因為缺乏整合而導致資料不精準的問題。

Oracle E-Business Suite不僅改善了系統的控管能力，也改變了作業模式，更重要的是，大幅提升物流、金流與帳流的精

準度。 
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圖九：導入方法與步驟圖示 

5.5 ERP系統之建置 

5.5.1 導入策略 
一次全面性導入指的是公司各部門全面同時導入，所花費的時間較長，風險也較大，好處是一次可以解決所

有的問題，是敦煌書局所採用的模式。 

5.5.2 建置方法 

為了協助企業客戶順利的導入ERP系統，大多數的ERP主要供應商都為自己公司的產品發展了一套建置的方法，同時配合

導入的程序，還發展出一定的工具，作為導入的指導與輔助，敦煌則選擇鼎新電腦為導入顧問公司。 

5.5.3 再造流程 
▇ 如果要修改作業流程來配合系統，便會牽涉到企業流程再造的問題。而企業流程再造是一個很複雜，且工程浩大的工

作，需要額外的人力、時間與成本。 

▇ 世界級的ERP供應商可能有顧問可以同時兼及系統建置與企業再造的工作，國內一般ERP顧問公司則較少有處理組織

再造的能力，因此可能還需要外界其他的企業管理或組織再造顧問的參與。 

▇ 而且企業流程再造必須和ERP系統有密切的配合，企業再造的顧問最好還必須對所導入的ERP系統有一定程度的了解。 

 

5.5.4 量身定作 
即使是企業流程再造，仍避免不了客製化的工作，例如一些特殊的企業專屬表單或分析報表，並不包含在標準的功

能之內，便可能需要另行開發，這時就需顧問公司的協助來進行，當然這也會影響到系統導入的時程與成本。 

事實上，敦煌書局的客製化範疇僅限於制式報表，絕大部分都是遵循標準作業程序，以便於後續的升級工作。 
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5.5.5 規劃過程與決策： 
在此之前，敦煌書局雖然擁有銷售點系統（POS；Point of Sales），以及財會、庫存與訂單等應用系統，但部 

分自行開發、部分個別採購的歷史背景，使得整個公司的電腦化系統彼此之間缺乏串連性。除了提升系統始評估合適的

解決方案。 

一開始，敦煌書局希望先從客戶關係管理（CRM；Customer Relationship Management）系統著手，經過深入瞭解 

才發現，連ERP系統都沒有的現況下，等於是連基礎建設都還沒做好，根本無法發揮CRM系統的功用，因此，敦煌書局

轉向評估ERP系統。 

在決定擱置CRM系統，先行導入ERP系統之際，敦煌書局經過近一年的調查，決定選擇了Oracle的解決方案，原因 

是Oracle E-Business Suite不僅具備良好彈性，系統規模也最適合敦煌書局使用。 

5.5.6 顧問公司的選擇： 
成功導入ERP的關鍵除了公司各部門配合外，ERP夥伴也相當重要，除了要能提供Know how外，最好還能針對公司 

各層級及部門導入ERP所遭遇的問題與顧慮，提出諮詢顧問。 

導入ERP系統不只是導入系統，還有導入顧問經驗與技術支援服務，選擇具備經驗的ERP顧問，提供Oracle ERP系統

的顧問諮詢服務，協助企業進行需求分析，未來系統規劃、系統設定、系統測試、整合測試、和上線支援服務。 藉由專

案管理計劃，來控管專案的問題和風險，並確保專案的品質。 

 

5.6 導入成果 
以標準作業程序與方法論改造企業體質，敦煌書局的客製化範疇僅限於制式報表，絕大部分都是遵循標準作業程 

序，以便於後續的升級工作。敦煌書局表示，遵循Oracle的方法論，可建立起串連系統的邏輯性，解決過去因為缺乏整合

而導致資料不精準的問題。Oracle E-Business Suite不僅改善了系統的控管能力，也改變了作業模式，更重要的是，大幅

提升物流、金流與帳流的精準度。 

在此之前，不論是庫存、營收或成本分析都因系統串連問題產出的不確定性，Oracle E-Business Suite上線之後，以 

系統來做把關，就能確保資料的精準，以及進階的營運分析，產出供中高層主管閱讀的報表，以最準確即時的數字來制

訂決策，做為推展業務的依據。 

以結帳時間有例，過去結算每個月的營收平均需要六至七天，現在只需三天即可完成營收結帳工作，處理效率的 

提升顯而易見。從管理面來看，透過ERP系統達成工作流程自動化，即可讓人力調度配置更為彈性，對於人力素質也是

一大提升；此外，資料的取得與分析皆變得更為精準，決策品質也隨之改善，成本的分配及劃分也更為明確。 

敦煌書局認為，導入ERP系統最大的效益是在經營體質的改變，良好的管理機制有助於企業策略面的發展。舉例來 

說，協助員工以更有效率的方式工作，讓多數的工作皆由系統自動化完成，如此一來，就能以相同的員工人數創造更高

的營業額，還有助於員工的多能發展。 

從敦煌書局的經驗來看，由於ERP系統負責企業的內部活動與日常運作，因此，員工都很清楚自己的需求，導入

及上線過程相當順利。誠如敦煌書局信念，希望以出版業及書店業者的身分，為台灣帶進更豐富的閱讀視野，賦予這個

行業更積極正面的意義，導入ERP系統並獲得良好的應用成效，正是落實這個信念的關鍵步伐。 

 

 

 

 



「敦煌書局」管理資訊系統之研究 

 16

參考文獻 

  (1) 天下雜誌 2004年 298 期。 

  (2) 鼎新電腦網站。 

http://www.dsc.com.tw/ 

(3) 敦煌書局網站。 

      http://www.cavesbooks.com.tw 

   (4) 甲骨文網站。  

      http://www.oracle.com/global/tw/index.html   

 

 


